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1.1

1.2

Inleiding

Inleiding

In 1998 en 2001 hield de gemeente Nootdorp een Lemon-meting. In deze twee
metingen werd de bewoners gevraagd naar hun oordeel op verschillende leefbaar-
heidsaspecten in de wijk. Na de gemeentelijke herindeling werd in 2003 en 2005
opnieuw een Lemon-meting gehouden, dit maal voor de nieuwe gemeente Pijnac-
ker-Nootdorp. De resultaten hiervan werden overgezet naar de internetversie van
Lemon. In 2007 werd opnieuw besloten een meting te houden en in april zijn, ver-
deeld over 17 wijken, 3.600 mensen schriftelijk ondervraagd over de leefbaarheid
in hun wijk. Er zijn 1.693 vragenlijsten terug ontvangen, een respons van 47%.

Aan de hand van de verschillende thema’s leest u in dit rapport hoe de bewoners
over hun wijk oordelen. Bijvoorbeeld aan de hand van de kenmerken van de ge-
bouwde omgeving. Welke wijken scoren hoog als het gaat om de kwaliteit van de
woningen? Welke wijken worden gewaardeerd om het groen in de wijk? In welke
wijken is men minder te spreken over het voorzieningenniveau? Per vraag wordt
een beeld geschetst van de stand van zaken in Pijnacker-Nootdorp en de verande-
ring ten opzichte van de metingen in 2003 en 2005. De rapportage sluit af met een
beschrijving van de kenmerken van de afzonderlijke wijken.

Leeswijzer Vijf thema’s leefbaarheid

Hoofdstuk 2 bespreekt de opzet van het onderzoek. Totaaloordeel

. De fysieke woonomgevin
Het behandelt onderzoeksmatige zaken, zoals de res- U ESLS

De sociale woonomgeving

pons en de steekproefgrootte. De hoofdstukken 3 tot e

en met 6 zijn uitgewerkt aan de hand van vijf thema’s. Ongenoegens

Per thema, bijvoorbeeld veiligheid, wordt aangegeven
wat de best en minst scorende wijken zijn. Ook wordt een vergelijking gemaakt
met het gemiddelde van alle Lemon-onderzoeken in Nederland. De rapportage sluit
af met een beschrijving van de uitkomsten aan de hand van wijkprofielen. Per wijk
worden de sterke en de zwakke punten besproken en wordt bezien wat de veran-
deringen zijn ten opzichte van voorgaande metingen.
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2.1

2.2

Algemene toelichting

Inleiding

ALGEMENE TOELICHTING 3

In dit hoofdstuk worden inhoud en opzet van deze rapportage toegelicht. Aan bod
komen onder meer de leefbaarheidsaspecten, de wijkindeling, de opzet van het
onderzoek, de betrouwbaarheid en de respons op de enquétes.

De leefbaarheidsmonitor Lemon

Voor het meten van de leefbaarheid in Pijnacker-Nootdorp is gebruik gemaakt van
Lemon de leefbaarheidsmonitor. Dit instrument maakt de oordelen van bewoners
over de leefbaarheid aan de hand van kaartbeelden inzichtelijk. De uitkomsten
kunt u bekijken op: www. lemoninternet.nl

Naast de uitkomsten van de leefbaarheidsmonitor van Pijnacker-Nootdorp zijn op
de Lemon-website de uitkomsten van onderzoeken in andere Nederlandse ge-
meenten te bekijken.

Onderzoeksopzet

In de leefbaarheidsmonitor van Pijnacker-Nootdorp is de bewoners naar hun me-
ning gevraagd aan de hand van 15 vragen, onderverdeeld naar vijf thema’s.

De fysieke woonomgeving
De woning
De woonomgeving
De groenvoorzieningen
De speelvoorzieningen
De voorzieningen
De sociale woonomgeving
Betrokkenheid bij de buurt
Omgang tussen bewoners
Sociale contacten

Veiligheid
Criminaliteit
Veiligheidsgevoel
Overlast van personen
Ongenoegens
Last van activiteiten
Vervuiling
Verkeersoverlast
Totaaloordeel
Totaaloordeel

A d v

e S



4 ALGEMENE TOELICHTING

De respons

Voor het onderzoek zijn 3.600 mensen benaderd. Via een aselecte steekproef is een
selectie gemaakt van de bewoners van Pijnacker-Nootdorp. De vragenlijsten zijn
schriftelijk afgenomen.

Op de meting reageerden 1.693 mensen; een zeer hoge respons van 47%. De res-
pons per wijk is hieronder weergegeven. Met de gehanteerde aantallen is het mo-
gelijk om de uitkomsten van het onderzoek op wijkniveau als algemeen geldend te
rekenen. Het aantal ondervraagde mensen is voldoende groot om aan te kunnen
nemen dat hun oordeel overeenkomt met het algemene oordeel van de totale
bevolking van de wijk. Alleen de vraag over etnische samenstelling werd in de wijk
Nootdorp Centrum/West door te weinig mensen beantwoord om als algemeen
geldend gerekend te kunnen worden. De scores in deze wijken voor dit aspect zijn
wel opgenomen in de tabel, maar voorzien van een voetnoot.

Respons
enquétes respons respons
Wijk uitgezet absoluut procentueel
Pijnacker-Centrum/Dorp 225 114 51%
Pijnacker-Noord 225 117 52%
Koningshof 225 126 56%
Klapwijk 225 115 51%
Tolhek 225 112 50%
Oude Leede/Zuidpolder 225 92 41%
Pijnacker Noordpolder 225 69 31%
Pijnacker-Oost/Klapwijk Noord 225 90 40%
Nootdorp Centrum/West 225 122 54%
Vrouwtjeslant/Nieuweveen 225 111 49%
Achter het Raadhuis 225 102 45%
s-Gravenhout 225 98 44%
De Venen 225 116 52%
Buitengebied Nootdorp 225 86 38%
Oud Delfgauw 225 109 48%
Emerald 225 114 51%
Totaal 3.600 1.693 47%

De onderzoekspopulatie

Er waren meer vrouwen dan mannen die de vragenlijst invulden. Van de onder-
vraagden was 977 vrouw en 681 man (35 mensen vulden deze vraag niet in). De
figuur op de volgende pagina laat zien dat alle leeftijdsgroepen zijn ondervraagd.
Er zijn geen groepen sterk ondervertegenwoordigd of oververtegenwoordigd.

R 1 G O R e s e ar ch e n A dvies



ALGEMENE TOELICHTING 5

Leeftijdsopbouw

> 75 jaar

65 - 74 jaar

55 - 64 jaar |

45 - 54 jaar ]

leeftijd

35 - 44 jaar

25 - 34 jaar
< 25 jaar

0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0

percentage

De meeste respondenten (78%) zijn eigenaar-bewoner, 14% huurt een woning van
Rondom Wonen of Vestia. Het grootste deel van de mensen (75%) woont in een
eengezinswoning en 9% in een appartement. Van de ondervraagden is 9% alleen-
staand, 42% heeft een tweepersoonshuishouden zonder kinderen en 49% is alleen-
staand met kinderen of woont in een gezin met kinderen.

Betrouwbaarheid

Rapportcijfers zijn subjectieve oordelen. Dat betekent dat rapportcijfers van per-
soon tot persoon kunnen verschillen en zelfs bij een en dezelfde persoon in de tijd
kunnen veranderen - ook bij een gelijkblijvende omgeving. Door voldoende men-
sen te ondervragen middelen de subjectieve oordelen uit tot een robuuster gege-
ven. Maar er zullen altijd bepaalde marges rondom het gemiddelde blijven bestaan.
De marges verschillen per aspect en per buurt. Maar grofweg kan men voor het
onderzoek in Pijnacker-Nootdorp de volgende bandbreedte (bij 95% ‘zekerheid’)
aanhouden:

e Voor Pijnacker-Nootdorp: 0,1 plus en min het rapportcijfer

e Voor de afzonderlijke buurten: 0,4 plus en min het rapportcijfer

Interpretatie van de cijfers

In het rapport wordt gesproken over rapportcijfers. Dit zijn de cijfers die respon-
denten hebben toegekend aan de verschillende leefbaarheidsaspecten. Hierbij
geldt: hoe hoger het cijfer (10) hoe meer tevreden men is en hoe lager het cijfer (1)
hoe minder tevreden men is. Een 6 betekent voldoende en een 5 onvoldoende.

In het rapport zijn de scores per aspect in tabelvorm weergegeven; lichtgroen is
een ruime voldoende, oftewel een 7,5 of hoger, oranje is een onvoldoende, dat wil
zeggen lager dan een 5,5. De scores worden ook in een kaart weergegeven. De
legenda laat een glijdende schaal zien: rapportcijfers worden in kleurschakeringen
van rood (lage scores) naar groen (hoge scores) getoond. Bovendien zijn er door de
bewoners ruim 2100 opmerkingen gemaakt bij de verschillende aspecten. Deze

R 1 G O R e s e ar ch e n A dvies



6 ALGEMENE TOELICHTING

opmerkingen geven meer achtergrond informatie en zijn gebruikt bij de analyse/
toelichting van de rapportcijfers.

Vergelijking resultaten Pijnacker-Nootdorp met het landelijk gemiddelde

Om een beeld te krijgen hoe Pijnacker-Nootdorp scoort ten opzichte van andere
Nederlandse gemeenten die een Lemon onderzoek hebben uitgevoerd, is per as-
pect een vergelijking gemaakt met het landelijke gemiddelde. Dit is het gemiddelde
van de uitkomsten van de gemeenten die in 2006 een Lemon-meting hebben ge-
daan.

Vergelijking resultaten 2007 met de metingen in 2003 en 2005

In de hoofdstukken 3 tot en met 6 wordt, door middel van tabellen, per leefbaar-
heidsaspect inzichtelijk wat de huidige scores (2007) zijn. Tevens worden de scores
van 2003 en 2005 opgenomen (cursief). In de wijkbeschrijving in hoofdstuk 8 wordt
de vergelijking tussen 2003, 2005 en 2007 per wijk toegelicht.

De nieuwe wijkindeling

De wijkindeling, die in december 2005 door de raad is vastgesteld, is veranderd ten
opzichte van de vorige metingen. De voormalige wijken Buitengebied Noord-West
en Buitengebied-Oost zijn heringedeeld in drie wijken: Pijnacker Noordpolder,
Pijnacker-Oost en Buitengebied Nootdorp. Daarnaast zijn de buitengebieden en
bedrijventerreinen bij de drie woonkernen ingedeeld. De huidige wijkindeling ziet
er als volgt uit.

01. Pijnacker-Centrum/Dorp
7 | 02. Pijnacker-Noord

03. Koningshof

04. Klapwijk

05. Tolhek

06. Keijzershof

07. Klapwijk-Noord **

08. Oude Leede/Zuidpolder
09. Pijnacker Noordpolder
10. Pijnacker-Oost

11. De Boezem

12. Nootdorp-Centrum/West
13. Vrouwtjeslant/ Nieuwe-
veen

14. Achter het Raadhuis

15. 's-Gravenhout

16. De Venen

17. Craeyenburch

18. Buitengebied Nootdorp
19. Oostambacht/Heronpark
20. Oud Delfgauw

21. Emerald

22. Ruyven

* De grijs gearceerde wijken in de tabel zijn niet opgenomen in de meting en komen niet in deze rapportage aan de orde.

** De resultaten van Klapwijk-Noord zijn betrokken bij de resultaten van Pijnacker-Oost.

R 1 G O R e s e ar ch e n A dvies



ALGEMENE TOELICHTING 7

De resultaten van de toekomstige nieuwbouwwijk Klapwijk Noord zijn in deze
meting betrokken bij de resultaten van Pijnacker-Oost, waar het nu nog onderdeel
van uit maakt.

Leefbaarheidsmonitor meet beleving

Voor u start met het lezen van de uitkomsten nog een belangrijke algemene op-
merking. De leefbaarheidsmonitor vraagt naar beleving. Er dient benadrukt te
worden dat beleving en feitelijke situatie niet altijd overeenkomen. De resultaten
uit Lemon geven de gevoelens van bewoners weer en niet in hoeverre deze gevoe-
lens in overeenstemming zijn met feitelijke cijfers.

Een voorbeeld:

In wijk A worden per jaar gemiddeld tien inbraken gepleegd en in wijk B gemiddeld twintig per jaar.
Toch geven de bewoners van wijk A aan zich onveiliger te voelen dan de bewoners van wijk B.

In wijk A was het aantal inbraken de voorgaande jaren lager. Echter, de inbraken die werden gepleegd
hebben veel aandacht gekregen in de lokale pers. Dit heeft ertoe geleid dat de bewoners zich onveili-
ger zijn gaan voelen in hun wijk.

Het aantal inbraken in wijk B was in de afgelopen jaren hoger dan nu het geval is. Preventieve maat-
regelen en extra inzet van politie heeft het aantal inbraken omlaag gebracht, maar bovenal de be-
woners een veilig gevoel gegeven over hun wijk.

De resultaten uit Lemon geven slechts de gevoelens van bewoners weer en niet in hoeverre deze
gevoelens in overeenstemming zijn met feitelijke cijfers.

R 1 G O R e s e ar ch e n A dvies
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3.1

TOTAALOORDEEL PIINACKER-NOOTDORP 9

Totaaloordeel Pijnacker-Nootdorp

Inleiding

In dit hoofdstuk wordt het totaaloordeel dat de bewoners hebben gegeven over de
leefbaarheid in hun wijk beschreven. Daarnaast wordt een overzicht gegeven van
de scores die de bewoners per wijk hebben gegeven voor alle leefbaarheidsvragen.
Voor een nadere uitwerking per leefbaarheidsthema wordt verwezen naar de

hoofdstukken 4 tot en met 7. Een korte beschrijving van de sterke en zwakke pun-
ten per wijk (de wijkprofielen) worden in hoofdstuk 8 beschreven.

Tolhek

R 1 G O R e s e ar c h e n A dvies



10 TOTAALOORDEEL PUNACKER-NOOTDORP

3.2

Totaaloordeel
Wijk 2003 2005 2007 Wijk 2003 2005 2007
Pijnacker-Centrum/Dorp 7.8 7,6 8,4 Nootdorp Centrum/West 7,4 7,5 7,6
Pijnacker-Noord 7.2 7.4 7,7 Vrouwtjeslant/Nieuweveen 7,5 7,6 8,5
Koningshof 7.8 7.9 7,8  Achter het Raadhuis 8,0 7.9 8,0
Klapwijk 7,6 7,6 7,8  s-Gravenhout - 7,6 -
Tolhek 7.7 7,5 - De Venen 7.7 79 -
Oude Leede/Zuidpolder 8,2 7.8 8,0 Buitengebied Nootdorp - - 8,0
Pijnacker Noordpolder - - 8,0  Oud Delfgauw 7.5 7.2 7,7
Pijnacker-Oost/Klapwijk Noord = = 7,6  Emerald 7,7 7,5 7,8
Pijnacker Nootdorp totaal 7.7 7,6 7,8
Landelijk 2006 - - 7,3
Ruim voldoende Hoogste score
Onvoldoende Laagste score _

Naast de oordelen op diverse
leefbaarheidsaspecten is de be-
woners gevraagd een totaaloor-
deel over hun wijk te geven. Dit is
het cijffer dat de bewoners in
algemene zin geven aan de leef-
baarheid in hun wijk.

Aan de bewoners is gevraagd hoe
prettig ze hun wijk in het alge-
meen vinden. In de wijk Vrouw-
tjeslant/Nieuweveen zijn de be-
woners over het algemeen het
meest tevreden. Met een score
van een 8,5 gemiddeld scoort

deze wijk het hoogst. Het minst
tevreden zijn de bewoners in Tolhek, ’s-Gravenhout en De Venen (7,5). Gekeken
naar de hele gemeente, zijn de bewoners van Pijnacker-Nootdorp met een 7,8 over
het algemeen meer tevreden dan landelijk gemiddeld (7,3).

Slechts 4% van de bewoners heeft een 5 of lager gegeven en circa 63% een acht of
hoger. Ook wordt door bijna 7% een tien gegeven.

Vergelijking met 2003 en 2005

Pijnacker-Nootdorp bezit inmiddels drie Lemon-metingen. Dit maakt het mogelijk
ontwikkelingen door de tijd te schetsen. Grote vooruitgangen zien we in de wijken
Pijnacker-Centrum/Dorp, Vrouwtjeslant/Nieuweveen en Oud Delfgauw. De tevre-
denheid is in deze drie wijken beduidend gestegen ten opzichte van de vorige twee
metingen. Ook als we kijken naar het totaalcijfer van de gemeente (7,8) zien we dat
er een stijging heeft plaatsgevonden ten opzichte van 2005 (7,6).

R 1 G O R e s e ar ch e n A dvies



3.3

TOTAALOORDEEL PIINACKER-NOOTDORP 11

Samenvatting uitkomsten

Onderstaande tabel toont de gemiddelde scores per wijk voor alle leefbaarheids-
vragen. De verschillende kleuren in de tabel laten zien welke aspecten in welke
wijken hoog worden beoordeeld (groen) en welke laag (rood).

oo
£
z £
< = < = 5
[ 3 [
2w E E‘b % g oy s S w
- £ /£ § =/ s & & g 37 = &
¢ § % & @ & % = E = = =1 5}
T 2 » 5 & £ 2 8 3 § £ 5 B w 3
g | = £ S) S S B o ala=al=151 2 < 2
S |'® 5 (|> |8 g s l5 @ 82| l2|la = &
© = = S = N = | & Bl &= o = 7]
/'S5 8 8  &|/ls|llz S = @ l|E = & 2 |=
2z 2 &% /8 38 /8% 8 & 23 2 ¢
Pijnacker-Centrum/Dorp 84 75 66 61 57 77 [l 68 66 BB 70 75 82 62 54
Pijnacker-Noord 77 79 63 60 58 72 66 A7 60 70 75 B 64 62
Koningshof 78 76 63 67 64 67 69 72 69 72 71 76 89| 70 6.2
Klapwijk 78 76 70 69 70 60 68 71 69 66 66 - 891 69 6,0
Tolhek 76 65 57 (52 68 |EEJJEE] 66 70 7.5 80189 66 53
Oude Leede/Zuidpolder 77 61 6,7 55 54 |74 75 |72| 76 75 - 88 [ 71 52
Pijnacker Noordpolder 82 69 66 65 72 75 67 76 74 78 87 71 54

Pijnacker-Oost/Klapwijk Noord

74 B 54 -- 66 74 67 73 73 77 84 66 | &

S S o &2 &7
o o o o U

Nootdorp Centrum/West - 61 59 80 62 71 68 65 70 75 - 69 53
Vrouwtjeslant/Nieuweveen 8,5 7,2 6,9 6,8 75 62 70 69 68 71 7,7 81 66 6,1
Achter het Raadhuis 8,0 8,0 72| 71 68 74 - 69 70 70 72 [80 84 638 70
s-Gravenhout 75 B8] s Bl 50 68 62 69 68 69 8ol ss BB 54
De Venen 75 78 59 55 52 W8 65 69 69 60 -- 83 62 50
Buitengebied Nootdorp 80 79 69 7048 69 67 75 71 71 72 78 [ 69 45
Oud Delfgauw 77 74 62 56 51 63 64 70 67 - 70 7,7 |89 69 4.1
Emerald 78 78 69 61 63 70 64 68 67 66 72 78 84 58 57
Totaal Pijnacker Nootdorp 78 17,7 65 62 57 70 65 71 68 68 71 7,7 85 66 5,5
Landelijk gemiddelde 2006 73 71 66 62 61 68 61 69 64 66 69 71 80 63 63

Ruim voldoende Hoogste score

Onvoldoende Laagste score _

Ten opzichte van het landelijk gemiddelde van 2006 scoort Pijnacker-Nootdorp op
maar liefst elf verschillende leefbaarheidsaspecten hoger en op twee aspecten
vergelijkbaar. Met name op de aspecten totaaloordeel, woningkwaliteit, veiligheid
en overlast van activiteiten krijgt de gemeente hogere scores dan landelijk. Alleen
de aspecten verkeersoverlast en speelvoorzieningen krijgen een lager cijfer dan het
landelijk gemiddelde.

Kijken we naar de verschillen tussen de wijken dan valt op dat Pijnacker-
Oost/Klapwijk Noord de meeste onvoldoendes heeft gekregen op de leefbaarheids-
aspecten. Met name over de voorzieningen zijn de bewoners niet zo tevreden. De
speelvoorzieningen krijgen een ruime onvoldoende, namelijk een 3,2. Bij de inter-
pretatie van de cijfers voor dit gebied moet echter worden benadrukt dat het hier
gaat om een buitengebied.

Over het algemeen scoren de speelvoorzieningen en de verkeersoverlast het laagst
in de gemeente. Dit is een beeld wat ook landelijk geldt. De aspecten totaaloordeel,
woningkwaliteit, veiligheid en overlast van activiteiten krijgen de hoogste scores.

Ten opzichte van 2003 en 2005 scoort de gemeente over het algemeen positiever.
In de afzonderlijke wijken zijn hogere cijfers te constateren dan in 2005. Deze ver-
schillen worden in de volgende hoofdstukken verder uitgewerkt.

R 1 G O R e s e ar ch e n A dvies
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4.1

DE FYSIEKE WOONOMGEVING 13

De fysieke woonomgeving

Inleiding

Dit hoofdstuk behandelt de verschillende aspecten behorende bij de fysieke woon-
omgeving. De fysieke woonomgeving betreft de gebouwde omgeving van de wij-
ken. Hier komen vragen aan de orde als de woningkwaliteit, tevredenheid met de
woonomgeving, groen- en speelvoorzieningen en de voorzieningen algemeen. Een
wijk met bijvoorbeeld goede woningen, hoogwaardig groen en een passend voor-
zieningenaanbod zal bij bewoners naar verwachting een hoger oordeel krijgen voor
de fysieke woonomgeving dan een wijk die deze kenmerken niet bezit.

De Venen

R 1 G O R e s e ar c h e n A dvies



14 Dk FYSIEKE WOONOMGEVING

4.2

Woningen

Wijk

Pijnacker-Centrum/Dorp
Pijnacker-Noord

Koningshof

Klapwijk

Tolhek

Oude Leede/Zuidpolder
Pijnacker Noordpolder
Pijnacker-Oost/Klapwijk Noord

Ruim voldoende
Onvoldoende

2003
7,6
6,8
7.3
7,5
7.8
7,5

2005
7,7
6,8
7,6
7,6
7.5
7,6

2007
7,5
7.9
7,6
7,6
7,6
7,7
8,2
7,4

Wijk

Nootdorp Centrum/West
Vrouwtjeslant/Nieuweveen
Achter het Raadhuis
s-Gravenhout

De Venen

Buitengebied Nootdorp
Oud Delfgauw

Emerald

Pijnacker Nootdorp totaal
Landelijk 2006

Hoogste score
Laagste score

2003 2005 2007

7,5 7.4 7,7
8,0 7.8 8,0

8,0 8,3
7.5 8,0 7,8
7,9

7.4 7.3 7,4
7,7 7.8 7,8
7,5 7,5 7,7

7,1

De eerste vraag die is gesteld
over de fysieke woonomgeving
betreft de kwaliteit van de wo-
ningen in de wijk. Hierbij gaat het
niet alleen om de eigen woning,
maar ook om de aantrekkelijk-
heid en de staat van onderhoud
van de woningen in de wijk.

Gemiddeld geven de bewoners in
Pijnacker-Nootdorp een 7,7 voor
de kwaliteit van de woningen. Dit
is hoger dan het landelijk gemid-
delde van een 7,1. Bijna alle wij-
ken in Pijnacker-Nootdorp scoren
hoger dan landelijk en ruim vol-

doende. De bewoners van ’s-Gravenhout zijn het meest tevreden over de woningen

(8,3) en de bewoners van Nootdorp Centrum/West het minste (7,1).

Er zijn in totaal 27 opmerkingen (1% van totaal aantal opmerkingen) gemaakt bij

deze vraag. De meeste opmerkingen zijn gemaakt door bewoners in Pijnacker-
Noord (4), Pijnacker-Oost/Klapwijk Noord (5) en Nootdorp Centrum/West (7).
Vooral in Nootdorp Centrum/West maken de bewoners opmerkingen over het
onderhoud van de woningen. Zo schrijft een bewoner ‘Oranjewijk is de meest ach-

tergestelde wijk wat betreft onderhoud!!’.

Over het algemeen zijn de bewoners wel tevreden over de woning. Slechts een
klein deel (4%) geeft een onvoldoende voor de kwaliteit van de woningen. Het me-

rendeel van de bewoners heeft een acht gegeven voor dit aspect.

n A d v ie s
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Vergelijking met 2003 en 2005

Binnen de gemeente is er één wijk waar
de tevredenheid van de bewoners over de
kwaliteit van de woningen ten opzichte
van 2003 en 2005 flink is gestegen. In
Pijnacker-Noord is het gemiddelde geste-
gen van een 6,8 naar een 7,9. In de overi-
ge wijken is het oordeel in 2007 vergelijk-
baar met de vorige twee metingen.

Pijnacker-Centrum/Dorp

Woonomgeving
Wijk 2003 2005 2007 Wijk 2003 2005 2007
Pijnacker-Centrum/Dorp 6,4 6,5 6,6 Nootdorp Centrum/West 5,6 5,8 6,1
Pijnacker-Noord 5,9 6,1 6,3  Vrouwtjeslant/Nieuweveen 6,7 6,8 -
Koningshof 6,3 6,5 6,3  Achter het Raadhuis 6,8 7,2 -
Klapwijk 6,8 71 7,0 s-Gravenhout - 58 5,8
Tolhek 6,9 6,6 6,5 DeVenen 5,6 6,3 5,9
Oude Leede/Zuidpolder 6 5,7 6,1  Buitengebied Nootdorp - - 6,9
Pijnacker Noordpolder - ® 6,9  Oud Delfgauw 59 58 6,2
Pijnacker-Oost/Klapwijk Noord - - - Emerald 6,7 6,7 6,9
Pijnacker Nootdorp totaal 6,2 6,3 6,5
Landelijk 2006 = = 6,6

Ruim voldoende Hoogste score
Onvoldoende Laagste score

De bewoners is gevraagd naar
hun mening over de woonomge-
ving. Hierbij moet gedacht wor-
den aan de pleintjes, de bestra-
ting, de manier waarop de straat
is ingericht, bankjes, straatver-
lichting etc.

Gemiddeld scoort de gemeente
een 6,5 op het aspect woonom-
geving. Dit is vergelijkbaar met
het landelijk gemiddelde. Het
hoogst scoren de wijken Vrouw-
tjeslant/Nieuweveen en Achter
het Raadhuis (beide een 7,2). De

_ \ laagste score wordt gegeven in
de wijk Pijnacker-Oost/Klapwijk Noord (5,5). In totaal zijn er bij deze vraag 158
opmerkingen (7% van totaal aantal opmerkingen) gemaakt. Vaak gaan de opmer-

kingen over het slechte onderhoud van de stoepen en straten. “De weg is zeer slecht
onderhouden, m.n. het Pijnackerse deel van de Nieuwkoopseweg. Al vele jaren! Het
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4.4

Nootdorpse deel vind ik goed!”(Pijnacker-Oost/Klapwijk Noord). Ook in Nootdorp
Centrum/West is dit een item onder bewoners ‘De bestrating in de Dorpsstraat is
zeer slecht. Mensen met een rollator kunnen daar niet goed lopen. Er is aan één kant
een trottoir en op de middenweg lopen kan niet.” Dit zijn opmerkingen uit twee
wijken in Pijnacker-Nootdorp. Voor bijna elke wijk geldt echter dat bewoners veel
opmerkingen maken over het onderhoud van de bestrating.

Het merendeel van de bewoners geeft een zes of hoger voor de woonomgeving
(74%). De score die het meeste voorkomst is een zes, zeven of acht.

Vergelijking met 2003 en 2005

De wijk Pijnacker-Noord wordt in 2007 iets beter beoordeeld door de bewoners dan
in 2003. Het cijfer is in een stijgende lijn gestegen van een 5,9 naar een 6,3. Het-
zelfde geldt voor Nootdorp Centrum/West. Het cijfer is gestegen van een 5,6 in
2003 naar een 6,1 in 2007. Ook in Oude Leede/Zuidpolder, Vrouwtjes-
lant/Nieuweveen en Oud Delfgauw is het cijfer gestegen. In de wijk Tolhek is dit
juist omgekeerd. Daar daalde het cijfer van een 6,9 in 2003 naar een 6,5 in 2007. In
de Venen is het gemiddelde rapportcijfer sinds 2005 met 0,4 gedaald naar een 5,9,
terwijl tussen 2003 en 2005 het cijfer juist was gestegen van een 5,6 naar een 6,3.
In de overige wijken zijn de rapportcijfers vergelijkbaar met de vorige metingen.

Groenvoorzieningen
Wijk 2003 2005 2007 Wijk 2003 2005 2007
Pijnacker-Centrum/Dorp 56 5,9 6,1 Nootdorp Centrum/West 5.4 5,8 5,9
Pijnacker-Noord 538 6.2 6,0  Vrouwtjeslant/Nieuweveen 6,6 6,5 6,9
Koningshof 6,7 6,8 6,7  Achter het Raadhuis 6,5 6,9 71
Klapwijk 6,7 7,0 6,9 s-Gravenhout - 4,0 -
Tolhek 5,7 5,4 5,7 DeVenen 53 5,4 5,5
Oude Leede/Zuidpolder 6,2 5,5 6,7  Buitengebied Nootdorp c - 7,0
Pijnacker Noordpolder - - 6,6  Oud Delfgauw 54 5.2 5,6
Pijnacker-Oost/Klapwijk Noord - o 54 Emerald 6,0 6,2 6,1
Pijnacker Nootdorp totaal 59 59 6,2
Landelijk 2006 = = 6,2
Ruim voldoende Hoogste score
Onvoldoende Laagste score _

Groen vormt voor veel mensen een
belangrijk aspect van de woonom-
geving. Naast een belangrijke bele-
vingswaarde heeft groen ook een
belangrijke gebruikswaarde, bij-
voorbeeld om de hond uit te laten,
te joggen of te ontspannen in de
buitenlucht. Veel groen kan echter
ook nadelig zijn voor de beleving
omdat het gevoelens van onveilig-
heid kan genereren. In de voor-
gaande metingen is de bewoners
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gevraagd één cijfer te geven voor de groen- en speelvoorzieningen samen. De ge-
meente heeft er nu voor gekozen deze vraag op te splitsen in twee aparte aspecten.
Aan de respondenten is gevraagd wat ze vinden van de groenvoorzieningen in de
wijk. Hierbij moet gedacht worden aan de manier waarop er gebruik van gemaakt
kan worden en de manier waarop het groen wordt bijgehouden.

Gemiddeld geven de bewoners een 6,2 voor de groenvoorzieningen in de gemeen-
te. Dit cijfer is gelijk aan het landelijke gemiddelde (6,2).

In 's-Gravenhout zijn de bewoners het minst tevreden over de groenvoorzieningen
in de wijk (4,9). Maar ook in Pijnacker-Oost/Klapwijk Noord en De Venen geven de
bewoners gemiddeld een onvoldoende. De hoogste score wordt gegeven in de wijk
Achter het Raadhuis. Dat het aspect groenvoorziening belangrijk is voor bewoners
blijkt wel uit de 210 opmerkingen die zijn gemaakt bij deze vraag (10% van het
totaal aantal opmerkingen). De meeste opmerkingen zijn gemaakt over het onder-
houd van het groen (91), de hoeveelheid groen (75) en de vervuiling door honden-
poep.

Slecht onderhoud (maaien/snoeiene.d.) | 91

Te weinig groen 75
Poep 12

In 's-Gravenhout gaan de opmerkingen met name over het te weinig maaien van
het gras en te weinig groen in de wijk. Een bewoner van ’s-Gravenhout geeft aan
‘Het 3 a 4 keer per jaar maaien van de wallenkant is erg weinig waardoor de groen-
strook er erg onverzorgd uitziet’. In de wijk De Venen is er vooral een gebrek aan
groen volgens de bewoners ‘Groenvoorziening en onderhoud is minimaal. Wij mis-
sen een ecologisch beleid, vanuit volksgezondheidsoogpunt. Meer bomen (fijnstoffil-
tering!), meer struiken, meer planten, meer heggen a.u.b.!”

De groenvoorzieningen worden over het algemeen wat lager beoordeeld dan ande-
re aspecten. Dit blijkt ook uit het aantal onvoldoendes dat wordt gegeven (30% van
de respondenten).

Vergelijking met 2003 en 2005

De cijfers van 2007 zijn niet zonder
meer te vergelijken met de resultaten
uit 2003 en 2005. In de voorgaande
jaren is er één vraag gesteld over de
groen- en speelvoorzieningen, terwijl
in de meting van 2007 de vraag is
opgesplitst in twee afzonderlijke
vragen. Meest opvallend is de ont-

wikkeling in ’s-Gravenhout.

Buitengebied

R 1 G O R e s e ar c h e n A dvies



18 DE FYSIEKE WOONOMGEVING

4.5

In 2005 gaven de bewoners gemiddeld een 4,0 voor de groen- en speelvoorzienin-
gen. Nu, in 2007, geven de bewoners een 4,9 gemiddeld voor de groenvoorzienin-
gen. Dit is nog steeds onvoldoende, maar wel aanzienlijk gestegen ten opzichte van
de vorige keer.

Speelvoorzieningen
Wijk 2003 2005 2007 Wijk 2003 2005 2007
Pijnacker-Centrum/Dorp 5,6 5,9 5,7 Nootdorp Centrum/West 54 5,8 5,2
Pijnacker-Noord 538 6.2 5,8  Vrouwtjeslant/Nieuweveen 6,6 6,5 6,8
Koningshof 6,7 6,38 6,4  Achter het Raadhuis 6,5 6,9 6,8
Klapwijk 6,7 7.0 7,0  s-Gravenhout - 4,0 5,0
Tolhek 57 54 52  DeVenen 53 54 5,2
Oude Leede/Zuidpolder 6,2 55 5,5 Buitengebied Nootdorp - B 4,8
Pijnacker Noordpolder - - 4,9  Oud Delfgauw 54 5.2 5,1
Pijnacker-Oost/Klapwijk Noord - - - Emerald 6,0 6,2 6,3
Pijnacker Nootdorp totaal 5,9 5,9 5,7
Landelijk 2006 o o 6,1
Ruim voldoende Hoogste score
Onvoldoende Laagste score _

Speelvoorzieningen zijn op het
eerste gezicht vooral voor kinde-
ren van belang. Ze dienen echter
ook vaak als sociale ontmoe-
tingsplaats voor ouders. Speel-
voorzieningen - en het onder-
houd ervan - vormen een belang-
rijk onderdeel van de totale in-
richting van de woonomgeving
en gaan in die zin alle bewoners
aan, met of zonder kinderen. In
2007 is de bewoners gevraagd
een apart oordeel te geven voor
de speelvoorzieningen in hun
wijk. Hoe worden de speelvoor-

zieningen bijgehouden, hoe is het
gebruik ervan en hoe zijn de mogelijkheden voor kinderen om leuk en veilig te
spelen?

De speelvoorzieningen worden door de bewoners in Pijnacker-Nootdorp met een
5,7 beoordeeld. Dit is lager dan landelijk voor de speelvoorzieningen wordt gegeven
(6,1). Als we kijken naar de afzonderlijke wijken, dan zien we dat de speelvoorzie-
ningen in Pijnacker-Oost/Klapwijk Noord (buitengebied) erg laag gewaardeerd
geworden, namelijk met een 3,3 gemiddeld. Maar niet alleen in deze wijk zijn de
bewoners ontevreden, ook in acht andere wijken geven de bewoners gemiddeld
een onvoldoende. Het meest tevreden zijn de bewoners in Klapwijk (7,0).

Net als de groenvoorzieningen zijn ook speelvoorzieningen belangrijk voor de be-
woners. In totaal zijn er 211 opmerkingen (10% van totaal aantal opmerkingen)
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gemaakt over de speelvoorzieningen. De opmerkingen zijn in drie hoofd thema’s in
te delen, namelijk te weinig speelvoorzieningen, verkeerde speelvoorzieningen
voor aanwezige leeftijdsgroepen en onveilige speelvoorzieningen.

Te weinig speelvoorzieningen 90
Verkeerde speelvoorzieningen (leeftijd) | 34
Onveilige speelvoorzieningen 26

Er zijn in totaal 90 (43%) opmerkingen gemaakt over het aantal speelvoorzienin-
gen. Bovendien vinden veel bewoners dat er geen goede speelvoorzieningen zijn
voor de aanwezige leeftijdsgroepen en/of dat speelvoorzieningen onveilig zijn. Dit
laatste wordt vaak veroorzaakt door de locatie van de speelvoorziening (aan water
of drukke weg).

Hoewel de bewoners in Pijnacker-Oost/Klapwijk Noord het meest ontevreden zijn,
zijn er weinig opmerkingen gemaakt over de speelvoorzieningen. De meeste (13%)
opmerkingen zijn gemaakt door de bewoners van de wijk Tolhek. “Er zijn totaal
geen speelvoorzieningen voor de kinderen. Dit betekent dat er gevoetbald wordt in de
straat en de kleine kinderen de straat gebruiken als speelplaats”. “Voor mensen met
kleine kinderen zijn er niet veel speelvoorzieningen. Hetgeen wat er is, is meer voor de

wat oudere kinderen. Wellicht is een kinderboerderij in de buurt een leuk idee.”

Net als de groenvoorzieningen, beoordelen bewoners ook de speelvoorzieningen
lager dan andere aspecten. 33% van de bewoners geeft een vijf of lager. Deson-
danks is het cijfer 7 het meest gescoord door de bewoners (23%).

Vergelijking met 2003 en 2005

Net als bij de groenvoorzieningen
zijn ook de cijfers van de speel-
¥ voorzieningen niet één op één

. o 4#  vergelijkbaar met 2003 en 2005.
Het is enkel mogelijk de cijfers van
de speelvoorzieningen te vergelij-
ken met de cijfers van speel- en
groenvoorzieningen gezamenlijk.
Het cijfer voor Pijnacker-Noord is
dan licht gedaald, evenals het cijfer

erald in Koningshof en Nootdorp Cen-
trum West. Het cijfer in ’s-Gravenhout is juist flink gestegen, van een 4,0 naar een
5,0. Zowel de speel als de groenvoorzieningen worden door de bewoners in ’s-
Gravenhout beter beoordeeld dan in 2005 en 2003.
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4.6

Voorzieningen

Wijk

Pijnacker-Centrum/Dorp
Pijnacker-Noord

Koningshof

Klapwijk

Tolhek

Oude Leede/Zuidpolder
Pijnacker Noordpolder
Pijnacker-Oost/Klapwijk Noord

Ruim voldoende
Onvoldoende

2003
7,5
73
7,2
5,8
55
6,4

2005
7,5
7.3
7.3
54
6,3

6

2007
7.7
7,2
6,7
6,0
6,8

Wijk

Nootdorp Centrum/West
Vrouwtjeslant/Nieuweveen
Achter het Raadhuis
s-Gravenhout

De Venen

- Buitengebied Nootdorp

6,5
6,0

Oud Delfgauw

Emerald

Pijnacker Nootdorp totaal
Landelijk 2006

Hoogste score
Laagste score

2003 2005 2007
71 7.3 8,0

6,8 7 7,5
6,9 7.4 7,4
o 6,8 6,8
6,9 81 81
6,9

6,4 6,4 6,3
7.4 7.4 7,0
6,8 6,8 7,0

6,8

Aan de bewoners is gevraagd wat
ze van het aanbod en de kwaliteit
van de voorzieningen in de om-
geving vinden. Hierbij moet ge-
dacht worden aan scholen, win-
kels, openbaar vervoer, biblio-
theek, buurthuis, sport-, zorg-, en
medische voorzieningen.

Gemiddeld geven de bewoners in
Pijnacker-Nootdorp een 7,0 voor
de voorzieningen in de wijk. Dit is
vergelijkbaar met het landelijk
gemiddelde 2006 (6,8).

De bewoners in Oude Lee-
de/Zuidpolder (buitengebied) zijn
het minst tevreden over de voor-

zieningen (5,4) en de bewoners in De Venen het meest tevreden (8,1). Er worden in
totaal 78 opmerkingen (4%) gemaakt bij dit aspect. Een bewoner uit Oude Lee-
de/Zuidpolder schrijft; ‘Jammer dat de school is opgegeven, winkels e.d. mis ik niet.
Bereikbaarheid door hulpverlenende instanties is aandachtspunt.” In de wijk Achter

het Raadhuis geven de bewoners aan het openbaar vervoer niet voldoende te vin-

den. ‘Aanbod openbaar vervoer is verslechterd. Opheffen/verandering in lijn 131.

Deze reed vlot naar Den Haag C.S. Nu moet men eerst helemaal naar de Parade. Ver-

binding met Delft is verslechterd.’

Uit de spreidingscijfers blijkt dat 42% een acht of hoger geeft voor de voorzienin-

gen en 16% een vijf of lager.
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Vergelijking met 2003 en 2005

In de wijk Koningshof is het gemiddelde cijfer gedaald van een 7,3 naar een 6,7.
Ook in Oude Leede/Zuidpolder en Emerald is het gemiddelde cijfer gedaald. Oude
Leede/Zuidpolder is gedaald van een 6,4 in 2003, een 6,0 in 2005 en een 5,4 in
2007. Emerald daalde van een 7,4 naar een 7,0. Een stijging van het gemiddelde
oordeel sinds 2005 constateren we in de wijken Klapwijk, Tolhek, Nootdorp Cen-
trum/West en Vrouwtjeslant/Nieuweveen.

Pijnacker-Centrum/Dorp

Conclusies fysieke woonomgeving

De fysieke woonomgeving wordt door de bewoners van Pijnacker-Nootdorp voor
wat betreft de aspecten woonomgeving, groenvoorzieningen en algemene voor-
zieningen vergelijkbaar gewaardeerd als in de rest van Nederland. Wel zijn de be-
woners gemiddeld positiever over de kwaliteit van de woningen, maar juist nega-
tiever over de speelvoorzieningen. De wijk Pijnacker-Oost/Klapwijk Noord scoort op
drie van de vijf aspecten een onvoldoende, wat waarschijnlijk samenhangt met het
feit dat het een buitengebied is. Achter het Raadhuis daarentegen behaalt in verge-
lijking met de andere wijken hoge scores. De helft van de wijken scoort een onvol-
doende op de speelvoorzieningen.

Gemeentebreed zijn er in vergelijking met de voorgaande metingen geen grote
ontwikkelingen te constateren. Dit geldt echter niet voor de afzonderlijke wijken.
Zo is de waardering voor de kwaliteit van de woningen in Pijnacker-Nootdorp sinds
de vorige metingen flink gestegen. Verder zijn er binnen het aspect voorzieningen
enkele opvallende ontwikkelingen, zowel een hoger oordeel (Klapwijk, Tolhek,
Nootdorp Centrum/West, Vrouwtjeslant/Nieuweveen) als een lager oordeel (Ko-
ningshof, Oude Leede/Zuidpolder, Emerald). In Oude Leede/Zuidpolder en ’s-
Gravenhout zijn de bewoners aanmerkelijk meer tevreden over het groen dan in
2005. Ook zijn de bewoners in ’s-Gravenhout meer tevreden over de speelvoorzie-
ningen dan in 2005. In Nootdorp Centrum West zijn de bewoners juist minder te-
vreden over de speelvoorzieningen.
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De sociale woonomgeving

Inleiding

De sociale woonomgeving bestaat uit tal van elementen die het samenleven van
bewoners in de wijken bepalen. Die elementen geven een indicatie van de manier
waarop de bewoners in de wijk met elkaar omgaan en van de mate waarin men
zich daar prettig bij voelt.

In dit onderzoek is door middel van drie aspecten gemeten hoe men de sociale
woonomgeving beleeft. Er is gevraagd een oordeel te geven over de manier waarop
bewoners met verschillende inkomens in de wijk met elkaar omgaan, hoe mensen
met verschillende etnische achtergronden in de wijk met elkaar omgaan en er is
gevraagd naar de betrokkenheid van de bewoners bij de eigen wijk.

Al met al geven de vragen een goed beeld van de sociale woonomgeving, respectie-
velijk van de sociale cohesie binnen de onderzochte wijken van Pijnacker-Nootdorp.

Vrouwtjeslant/Nieuweveen
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5.2

Sociaal-economische samenstelling

Wijk

Pijnacker-Centrum/Dorp
Pijnacker-Noord

Koningshof

Klapwijk

Tolhek

Oude Leede/Zuidpolder
Pijnacker Noordpolder
Pijnacker-Oost/Klapwijk Noord

Ruim voldoende
Onvoldoende

2003
7,2
6,5
2
6,9
7/
7,3

2005

73
6,6
2
7.0
6,8
7,2

2007 Wijk
- Nootdorp Centrum/West

7.7
7,2
7,1
6,6
7.5
7.5
7.4

Vrouwtjeslant/Nieuweveen
Achter het Raadhuis
s-Gravenhout

De Venen

Buitengebied Nootdorp
Oud Delfgauw

Emerald

Pijnacker Nootdorp totaal
Landelijk 2006

Hoogste score
Laagste score

2003 2005 2007
71 7,0 7,1
7,2 71 7,0
7.2 7.0 6,9

6,6 6,9

7,3 7.2 6,9

= = 7,5

6,8 7.2 7,0
s oo [HEEH

7,1 7,0 7,1

6,9
]

Aan de bewoners is gevraagd een

oordeel te geven over de manier

waarop bewoners met verschil-

lende inkomens in de wijk met

elkaar omgaan.

Gemiddeld beoordelen de bewo-

ners de omgang van bewoners

uit verschillende inkomensgroe-

pen met een 7,1. Dit is vergelijk-

baar met het landelijke cijfer in

2006 (6,9).

De bewoners

Centrum/Dorp

in  Pijnacker-
en in Emerald

(6,8) geven gemiddeld het laagste

cijfer voor de omgang van bewo-

ners uit verschillende inkomensgroepen. In Pijnacker-Noord zijn de bewoners juist

het meest tevreden. Er zijn bij dit aspect slechts 21 opmerkingen (1% van totaal

aantal opmerkingen) gemaakt. Uit de opmerkingen blijkt dat de bewoners het

moeilijk vinden om hier een oordeel over te geven.

De spreidingscijfers laten zien dat driekwart van de bewoners een rapportcijfer 7, 8

of 9 geeft. Daarnaast heeft 10% de vraag niet ingevuld.

Vergelijking met 2003 en 2005

Het gemiddelde rapportcijfer in Pijnacker-Centrum/Dorp is sinds 2005 met een
halve punt gedaald. Tussen 2003 en 2005 was het cijfer vergelijkbaar (7,2 en een
7,3). In de wijk Tolhek is het rapportcijfer langzaam gedaald van een 7,1 in 2003

naar een 6,8 in 2005 en een 6,6 in 2007. Het merendeel van de wijken hebben een
score die vergelijkbaar is met de vorige metingen. Ook is er één wijk die beduidend
beter scoort dan voorheen. In Pijnacker-Noord zijn de bewoners ruim een punt

positiever dan bij de vorige meting. Het gemiddelde cijfer is gestegen van een 6,6

naareen 7,7.
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Etnische samenstelling

Wijk 2003 2005 2007 Wijk 2003 2005 2007
Pijnacker-Centrum/Dorp 6,4 6,7 6,6 Nootdorp Centrum/West * 6,5 6,6 6,8
Pijnacker-Noord 60 58 [JEEHN vrouwtesiant/Nieuweveen 68 66 69
Koningshof 6,7 6,8 6,9  Achter het Raadhuis 7,0 71 7,0
Klapwijk 7,0 6,9 6,9 s-Gravenhout - 6,5 6,8
Tolhek 7,2 6,6 6,6 De Venen 6,8 7.1 6,9
Oude Leede/Zuidpolder 5,9 6,5 7,2 | Buitengebied Nootdorp E - 71
Pijnacker Noordpolder - - 6,7  Oud Delfgauw 6,7 6,5 6,7
Pijnacker-Oost/Klapwijk Noord - - 6,7 Emerald 6,7 6,6 6,7
Pijnacker Nootdorp totaal 6,7 6,6 6,8
Landelijk 2006 - - 6,4
Ruim voldoende Hoogste score
Onvoldoende Laagste score _

* de uitkomsten zijn niet representatief

Het al dan niet prettig wonen in
de wijk hangt mede samen met
het type mensen dat in de wijk
woont. Mensen blijken het vaak
prettig te vinden als de andere
buurtbewoners in grote lijnen
hetzelfde leefpatroon hebben of
met andere woorden ‘op hen
lijken’. Etniciteit speelt hierin een
rol. De bewoners is gevraagd hoe
mensen van verschillende af-
komst in de wijk op een prettige
manier met elkaar omgaan. Hier-
bij moet speciaal gedacht worden
aan respect voor elkaar en prettig

samenleven met elkaar.

Gemiddeld geven de bewoners een 6,8. Dit is hoger dan het landelijk gemiddelde
van een 6,4. In Pijnacker-Noord wordt gemiddeld het laagste rapportcijfer (6,4)
gegeven door de bewoners en in Oude Leede/Zuiderpolder het hoogste cijfer (7,2).
Grote verschillen zijn er niet te ontdekken tussen de wijken. De cijfers variéren van
een 6,4 tot een 7,2. Ook zijn er maar 41 opmerkingen (2% van totaal aantal opmer-
kingen) gemaakt bij deze vraag. Uit de opmerkingen die wel zijn gemaakt blijkt
vooral dat er weinig verschillende etnische groepen wonen in de wijk en in de
straat. Ook vinden bewoners het moeilijk deze vraag te beantwoorden, zo blijkt uit
de opmerkingen. Circa een kwart van de respondenten heeft deze vraag dan ook
niet ingevuld. Circa 10% van de bewoners heeft een onvoldoende gegeven.
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504

Vergelijking met 2003 en 2005

Hoewel Pijnacker-Noord de laagste score heeft bij deze vraag, is het gemiddelde
cijfer wel 0,6 punt omhoog gegaan. Ook in Oude Leede/Zuidpolder is het oordeel
gestegen van een 5,9 naar een 6,5 naar een 7,2. Een duidelijk stijgende lijn dus.
Voor de overige wijken zijn de cijfers vergelijkbaar met de vorige twee metingen.

Betrokkenheid
Wijk 2003 2005 2007 Wijk 2003 2005 2007
Pijnacker-Centrum/Dorp 5.9 6,5 - Nootdorp Centrum/West 6,5 6,3 6,2
Pijnacker-Noord 59 5,7 6,6  Vrouwtjeslant/Nieuweveen 6,4 6,3 6,2
Koningshof 6,3 6,7 6,9  Achter het Raadhuis 6,8 6,3 -
Klapwijk 6,3 6,7 6,8 s-Gravenhout = 6,1 6,2
Tolhek 68 64 [JEEHEHNDe Venen 67 65 65
Oude Leede/Zuidpolder 7,1 7,1 7,4  Buitengebied Nootdorp - - 6,7
Pijnacker Noordpolder = = 7,2 Oud Delfgauw 6,2 6,3 6,4
Pijnacker-Oost/Klapwijk Noord - o 6,6 Emerald 6,3 6,3 6,4
Pijnacker Nootdorp totaal 6,5 6,4 6,5
Landelijk 2006 = = 6,1
Ruim voldoende Hoogste score
Onvoldoende Laagste score _

De betrokkenheid van bewoners
bij de wijk geeft aan of respon-
denten vinden dat andere buurt-
bewoners zich voor de wijk (wil-
len) inzetten en of de wijk hun
een ‘warm gevoel’ geeft. Bewo-
ners kunnen er overigens bewust
voor kiezen om in een anonieme
wijk te gaan wonen, waar bewo-
ners niet betrokken zijn bij elkaar.

De betrokkenheid wordt in de
gemeente Pijnacker-Nootdorp
gemiddeld met een 6,5 beoor-
deeld en dit is boven het landelijk
gemiddelde 2006 (6,1). De wijk
Oude Leede/Zuidpolder scoort gemiddeld het hoogste binnen de gemeente met

een 7,4. Ook Pijnacker Noordpolder scoort relatief hoog (7,2).

Er zijn bij deze vraag in totaal 20 opmerkingen (1% van totaal aantal opmerkingen)
gemaakt. In Pijnacker-Centrum/ Dorp schrijft een bewoner ‘lk merk nooit iets van
de betrokkenheid, daarom heb ik de vraag niet ingevuld.’

Uit de spreidingscijfers blijkt dat circa 20% van de bewoners een onvoldoende geeft
voor de betrokkenheid. Het merendeel van de bewoners geeft echter een zeven
gemiddeld.
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Vergelijking met 2003 en 2005

Ten opzichte van de voorgaande meting zien we een hoger cijfer voor de betrok-
kenheid in Pijnacker-Noord en een lager cijfer in Pijnacker-Centrum/Dorp. In de
overige wijken is het oordeel vergelijkbaar met 2005. Ten opzichte van 2003 zijn
grotere ontwikkelingen te constateren. Een aantal wijken scoort in 2007 beduidend
hoger dan in 2003, namelijk Pijnacker-Noord, Koningshof en Klapwijk. Een lager
cijfer ten opzichte van 2003 zien we in Tolhek en Achter het Raadhuis.

Conclusies sociale woonomgeving

De gemeente Pijnacker-Nootdorp doet
het heel goed in vergelijking met andere
gemeenten in Nederland. De gemeente
scoort namelijk vergelijkbaar of hoger
dan het landelijk gemiddelde op de as-
pecten die behoren tot de sociale woon-
omgeving. Er worden gemiddeld geen
onvoldoendes gegeven door de bewoners
op één van de drie aspecten. Tolhek krijgt
gemiddeld twee keer de laagste score
binnen de gemeente en Oude Lee-
de/Zuidpolder twee keer de hoogste.

Gemeentebreed zijn de cijfers in 2007
vergelijkbaar met de cijfers van 2003 en
2005. Dit geldt echter niet voor enkele

afzonderlijke wijken. De meest in het oog
Pijnacker-Noord

springende wijk is Pijnacker-Noord. Op alle drie de aspecten is het
oordeel van de bewoners flink gestegen.
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6.1

Veiligheid

Inleiding

Veiligheid is, mede door alle aandacht in de media, in de afgelopen jaren een be-
langrijk thema geworden. Ook voor de beleving van het woongenot is veiligheid
steeds meer bepalend geworden. Veiligheid is een centraal element in de ervaring
van de leefbaarheid van wijken. Gemeenten en corporaties reageren op de roep om
meer veiligheid door maatregelen te nemen die de veiligheid in de wijk vergroten.
Inbraakpreventie, onder andere door het aanbrengen van sloten en de verlichting
van fietspaden, is hiervan een voorbeeld.

In dit Lemon-onderzoek is bewoners gevraagd naar hun oordeel over de overlast
die ze ervaren van anderen, criminaliteit in de wijk en het veiligheidsgevoel.

Buitengebied
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6.2

Criminaliteit
Wijk 2003 2005 2007 Wijk 2003 2005 2007
Pijnacker-Centrum/Dorp 7,0 7,2 7,0  Nootdorp Centrum/West 6,5 7,1 7,0
Pijnacker-Noord 6,5 6,9 7,0 Vrouwtjeslant/Nieuweveen 6,2 6,8 71
Koningshof 6,9 7,2 7,1 Achter het Raadhuis 6,6 7.4 7,2
Klapwijk 6,7 71 6,6 s-Gravenhout o 84 7,9
Tolhek 7,9 7,8 7,5 DeVenen 7,5 7.8 -
Oude Leede/Zuidpolder 6,5 7.3 7,5 Buitengebied Nootdorp - - 7,2
Pijnacker Noordpolder = = 7,4  Oud Delfgauw 73 7,0 7,0
Pijnacker-Oost/Klapwijk Noord = = 7,3  Emerald 6,9 7,3 7,2
Pijnacker Nootdorp totaal 6,9 73 71
Landelijk 2006 - - 6,6
Ruim voldoende Hoogste score
Onvoldoende Laagste score _

Criminaliteit kan verschillende
vormen aannemen. Van Kkleine
vernielingen tot hinderlijk con-
tact, bijvoorbeeld van rondhan-
gende jongeren tot diefstal en
geweldpleging. Bewoners is ge-
vraagd in hoeverre braak, dief-
stal, vernielingen en geweldple-
ging in de wijk voorkomen.

In de gemeente Pijnacker-
Nootdorp wordt criminaliteit
gemiddeld met een 7,1 beoor-
deeld. Dat is hoger dan het lande-
lijke gemiddelde in 2006 (6,6). De
cijfers lopen uiteen van een 6,4 in
de Venen (laagste score) tot een 7,9 in ’s-Gravenhout (hoogste score). Er worden in

totaal 63 opmerkingen (3% van totaal aantal opmerkingen) over criminaliteit ge-
maakt. De meeste opmerkingen gaan over vandalisme. Een bewoner uit de Venen
zegt: “Vernielingen aan brievenbussen van appartementen gelegen aan de laan van
Nootdorp.” De meeste wijken scoren op dit aspect boven de 7, slechts twee wijken
scoren hieronder: Klapwijk (6,6) en de laagst scorende wijk De Venen (6,4).

De spreiding van de cijfers laat zien dat een ruime meerderheid positief oordeelt

over het aspect criminaliteit, 70% geeft een 7 of hoger. 16% is wat minder positief
en geeft een 5 of lager.

Vergelijking met 2003 en 2005

Over het algemeen verandert het gemiddelde van Pijnacker-Nootdorp niet veel, het
schommelt bij elke meting zo rond de 7. Ten opzichte van voorgaande metingen
zijn er drie wijken op achteruit gegaan. Klapwijk zakt, na in 2005 gestegen te zijn
naar een 7,1, in 2007 weer terug naar een 6,6. Bij 's-Gravenhout is ook een daling
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waar te nemen, van een 8,4 in 2005 naar een 7,9 in 2007. Het cijfer van de wijk de
Venen is het meest gedaald, van 7,8 in 2005 naar een 6,4 in 2007.

Er zijn twee wijken die positief opvallen. Bij Oude Leede/Zuidpolder enVrouwtjes-
lant/Nieuweveen is een stijgende lijn te zien tijdens de drie metingen.

Veiligheid
Wijk 2003 2005 2007 Wijk 2003 2005 2007
Pijnacker-Centrum/Dorp 7.3 7,6 7,5 Nootdorp Centrum/West 7.3 7.4 7,5
Pijnacker-Noord 7,0 74 7,5  Vrouwtjeslant/Nieuweveen 7,2 7,6 7,7
Koningshof 7.3 7.9 7,6  Achter het Raadhuis 8,0 7.8 8,0
Klapwijk 7.3 7.7 - s-Gravenhout - 8,2 8,0
Tolhek 81 8,1 8,0 DeVenen 7,8 79 |
Oude Leede/Zuidpolder 7,7 7.8 - Buitengebied Nootdorp - - 7,8
Pijnacker Noordpolder = = 7,8 Oud Delfgauw 7,9 7,8 7,7
Pijnacker-Oost/Klapwijk Noord ° = 7,7 Emerald 7,6 7.4 7,8
Pijnacker Nootdorp totaal 7.5 7,7 7
Landelijk 2006 - - 71
Ruim voldoende Hoogste score
Onvoldoende Laagste score _

Veiligheid is een belangrijk the-
ma: er wordt veel over gepraat en
er wordt veel in geinvesteerd. De
bewoners en professionals heb-
ben aangegeven in hoeverre ze
zich veilig voelen in hun wijk. Bij
de beoordeling van de veiligheid
is onder andere rekening gehou-
den met donkere plekken, over-
hangend groen en een onprettige
sfeer.

Het gevoel van veiligheid wordt
door de bewoners van Pijnacker-
Nootdorp gemiddeld met een 7,7

beoordeeld, een ruime voldoen-
de. Dit cijfer ligt ruim boven het landelijk gemiddelde van 2006 (7,1). Alle wijken
scoren dan ook boven het landelijke cijfer. Tolhek, Achter het Raadhuis en ’s-
Gravenhout behalen met een 8,0 de hoogste score. De laagste score (7,4) is behaald
door de wijken Klapwijk, Oude Leede/Zuidpolder en de Venen. Er worden slechts 23
opmerkingen (1% van totaal aantal opmerkingen) gemaakt over veiligheid. Een
aantal van deze opmerkingen gaat over straatverlichting: “Ik woon in het Grote Hof
en daar is de straatverlichting als je aankomt rijden erg beperkt. Ik heb wel eens bijna
iemand overreden die daar liep! In het hof zelf doet de verlichting het nog steeds niet,
wat een erg onprettig gevoel geeft als je laat thuiskomt.”

Het merendeel van de respondenten beoordeelt de veiligheid in hun wijk met een 8
(36%) of een 7 (25%). Een klein aantal geeft een 5 of lager (6%).
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6.4

Vergelijking met 2003 en 2005

Gemiddeld geven de respondenten in 2007 een 7,7 voor het gevoel van veiligheid
in hun wijk. Deze score is vergelijkbaar met de die van 2005 (7,7) en 2003 (7,5).
Deze ontwikkeling is ook te zien bij bijna alle wijken. Er zijn twee wijken gestegen
met hun cijfer ten opzichte van de vorige metingen. Pijnacker-Noord gaat van een
7,0 (2003) naar een 7,1 (2005) naar een 7,5 (2007). Emerald scoort in 2007 een 7,8,
terwijl dat in 2005 nog een 7,4 was.

Er zijn ook twee wijken die achteruit zijn gegaan als we kijken naar de voorgaande
metingen. De Venen scoorde in 2003 een 7,8, in 2005 een 7,9 en in 2007 zakt het
cijfer naar een 7,4. Ditzelfde geldt voor de wijk Oude Leede/Zuidpolder.

Overlast van anderen

Wijk 2003 2005 2007 Wijk 2003 2005 2007
Pijnacker-Centrum/Dorp 7,2 7.3 6,3 Nootdorp Centrum/West 73 6,9 6,5
Pijnacker-Noord 6,6 7,2 6,9  Vrouwtjeslant/Nieuweveen 6,7 6,6 6,8
Koningshof 6,9 7,2 7,2 Achter het Raadhuis 7.3 7.0 7,0
Klapwijk 7,0 7,1 6,6 s-Gravenhout - 6,6 6,9
Tolhek 7.5 7,2 7,0 DeVenen 71 7,5 -
Oude Leede/Zuidpolder 7,7 7,6 7,6  Buitengebied Nootdorp = = 71
Pijnacker Noordpolder - - 7,6 | Oud Delfgauw 7.3 7,0 6,3
Pijnacker-Oost/Klapwijk Noord = = 7,3  Emerald 6,6 7,3 6,6
Pijnacker Nootdorp totaal 71 71 6,8
Landelijk 2006 2 - 6,6
Ruim voldoende Hoogste score
Onvoldoende Laagste score _

Overlast in de wijk door rond-
hangende jongeren. Geluidsover-
last door klussende of schreeu-
wende buren en rondhangende
groepen. Het kan een inbreuk zijn
op het woongenot. In het onder-
zoek is de respondenten ge-
vraagd of ze last hebben van het
gedrag van anderen.

Het aspect overlast van anderen
scoort in de gemeente Pijnacker-
Nootdorp gemiddeld een 6,8. Dat
is vergelijkbaar met het landelijk
gemiddelde van 2006 (6,6). De
bewoners van Pijnacker-
Nootdorp ervaren dus in dezelfde mate overlast van personen als in veel andere
gemeenten het geval is. De best scorende wijken zijn Oude Leede/Zuidpolder en

Pijnacker Noordpolder, zij behalen een 7,6. De laagste score is van de wijk De Ve-
nen, een 6,0.
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Er worden in totaal 174 opmerkingen gemaakt (8% van totaal aantal opmerkin-
gen). De top drie van meest gemaakte opmerkingen is als volgt weer te geven:

(Hang)jongeren 76
Geluid 17
Horeca 8

De meeste opmerkingen (76) gaan over (hang)jongeren. Een bewoner uit Nootdorp
Centrum/West merkt op: “Geluidsoverlast van rondhangende jongeren in de Parade,
bij de ingang van AH. Drank- en drugsgebruik, schreeuwen, laten veel afval achter.”

De spreiding van de cijfers laat zien dat de meeste respondenten weinig hinder
ondervinden van personen. 19% geeft een 7 en 25% geeft een 8 voor dit aspect.
Toch geeft ook bijna een kwart (24%) van de bewoners een 5 of lager.

Vergelijking met 2003 en 2005

Net als bij de andere twee veiligheidsaspecten is het gemiddelde van het aspect
overlast van personen niet veel veranderd in vergelijking met de metingen in 2005
en 2003. Als we inzoomen op wijkniveau valt op dat zes wijken zijn gezakt met hun
cijfer. Het cijfer van Pijnacker-Centrum/Dorp blijft in 2005 gemiddeld op een 7,3
staan, maar zakt in 2007 naar een 6,3. Nootdorp Centrum/West scoorde in 2003
een 7,3. Dit cijfer daalde in 2005 naar 6,9, en zakt in 2007 verder naar een 6,5. De
wijk die er het meest op achteruit is gegaan is de Venen. In 2005 scoorde de wijk
een 7,5 maar dit cijfer is in 2007 gezakt naar een 6,0. Ook de wijken Klapwijk, Oud
Delfgauw en Emerald zijn, weliswaar minder sterk, gedaald met hun cijfer. De ove-
rige wijken zijn min of meer gelijk gebleven met voorgaande meting.

Conclusies veiligheidsbeleving

De bewoners in Pijnacker-Nootdorp voelen zich gemiddeld veiliger dan bewoners in
andere gemeenten in Nederland. Op alledrie de veiligheidsaspecten scoort de ge-
meente boven het landelijke gemiddelde van 2006. Veruit de meeste rapportcijfers
zijn min of meer gelijk gebleven in vergelijking met de voorgaande metingen. De
wijk 's-Gravenhout valt in positieve zin op binnen het veiligheidsthema. Deze wijk
haalt op twee van de drie aspecten de hoogste score (criminaliteit en veiligheids-
gevoel). Er zijn twee wijken die minder goed uit de verf komen, dat zijn Klapwijk en
De Venen. Klapwijk scoort op twee aspecten lager ten aanzien van de vorige me-
tingen en De Venen gaat er op alledrie de aspecten op achteruit. De Venen is daar-
bij ook nog op alledrie de aspecten de slechtst scorende wijk.
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7.1

ONGENOEGENS 35

Ongenoegens

Inleiding

Ongenoegens zijn zaken die vooral storend werken in de beleving van leefbaarheid.
Bijzonder kenmerk is dat deze aspecten slechts worden opgemerkt als ze er wel zijn
en ze dragen daarmee negatief bij aan de leefbaarheid van de wijk. De bekendste
voorbeelden zijn zwerfvuil en hondenpoep. In Pijnacker-Nootdorp is de bewoners
gevraagd naar de overlast die ze ondervinden van activiteiten, vervuiling en het
verkeer.

Emerald
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7.2

Overlast van activiteiten

NB: Hoe hoger het cijfer, des te minder overlast men ervaart

Wwijk 2003 2005 2007 Wijk 2003 2005 2007
Pijnacker-Centrum/Dorp 8,3 81 8,2 Nootdorp Centrum/West 7,8 81 |EH
Pijnacker-Noord 7.9 8,0 - Vrouwtjeslant/Nieuweveen 6,2 6,6 8,1
Koningshof 83 88 [[18,971 Achter het Raadhuis 8,6 8,2 8,4
Klapwijk 8,9 85 - s-Gravenhout o 8,8 8,8
Tolhek 90 89 [INB8NDe Venen 83 83 83
Oude Leede/Zuidpolder 9,0 8,8 8,8  Buitengebied Nootdorp - - -
Pijnacker Noordpolder - - 8,7 Oud Delfgauw 8,9 8,8 -
Pijnacker-Oost/Klapwijk Noord - - 8,4 Emerald 8,4 8,4 8,4
Pijnacker Nootdorp totaal 83 83 8,5
Landelijk 2006 - - 8,0

Ruim voldoende Hoogste score
Onvoldoende Laagste score

Onder overlast van activiteiten
wordt onder andere overlast door
horeca, evenementen en indus-
trie verstaan. Aan de bewoners
van Pijnacker-Nootdorp is ge-
vraagd in hoeverre zij overlast
ervaren van bepaalde ongewens-
te activiteiten.

De bewoners van Pijnacker-
Nootdorp beoordelen de overlast
van activiteiten gemiddeld met
een ruime voldoende (8,5). Dat is
hoger dan het landelijk gemid-
delde voor dit aspect in 2006

( - \ \ (8,0). Alle wijken scoren een rui-
me voldoende. Er zijn drie wijken die met een 7,9 de laagste score halen: Pijnacker-
Noord, Nootdorp Centrum/West en Buitengebied Nootdorp. Eén van de bewoners
merkt op: “Veel geluidsoverlast/vandalisme 's nachts bij evenementen.” In totaal zijn
er 53 opmerkingen gemaakt bij dit aspect, dat is 2% van het totaal aantal opmer-
kingen.

De hoogste score is een 8,9, welke door de vier wijken Koningshof, Klapwijk, Tolhek
en Oud Delfgauw is behaald. Over het algemeen hebben de bewoners weinig last
van ongewenste activiteiten, de meeste respondenten (82%) geven een 8 of hoger
voor dit aspect.

Vergelijking met 2003 en 2005

Het oordeel over overlast van activiteiten is in de meeste wijken niet veel veran-
derd ten opzichte van de vorige metingen. De Venen is de enige wijk waarvan het
gemiddelde duidelijk gedaald is; een 8,8 in 2005 en een 8,3 in 2007.
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Klapwijk is na een daling in 2005 (8,5) weer gestegen naar een 8,9. Bij de wijk Ko-
ningshof is tijdens de drie metingen een stijgende lijn te zien, van een 8,3 in 2003
naar uiteindelijk een 8,9 in 2007. De opvallendste stijging is zichtbaar in de wijk
Vrouwtjeslant/Nieuweveen. Het gemiddelde oordeel is met anderhalve punt ge-
stegen (van een 6,6 in 2005 naar een 8,1 in 2007).

Vervuiling

NB: Hoe hoger het cijfer, des te minder overlast men ervaart

Wijk 2003 2005 2007 Wijk 2003 2005 2007
Pijnacker-Centrum/Dorp 6,4 6,4 6,2  Nootdorp Centrum/West 6,9 6,6 6,9
Pijnacker-Noord 6,1 6,6 6,4  Vrouwtjeslant/Nieuweveen 6,3 6,5 6,6
Koningshof 6,7 7.3 7,0 Achter het Raadhuis 7,2 6,9 6,8
Klapwijk 6,8 6,7 6,9  s-Gravenhout - 58 -
Tolhek 6,8 59 6,6 De Venen 7,0 6,8 6,2
Oude Leede/Zuidpolder 7.4 7,0 7,1 Buitengebied Nootdorp = = 6,9
Pijnacker Noordpolder - = 7,1 Oud Delfgauw 6,3 6,2 6,9
Pijnacker-Oost/Klapwijk Noord - - 6,6 Emerald 6,2 6,1

Pijnacker Nootdorp totaal 6,7 6,6 6,6

Landelijk 2006 - - 6,3
Ruim voldoende Hoogste score
Onvoldoende Laagste score _

Aan de bewoners is gevraagd of
zij in hun wijk overlast hebben
van vervuiling. Voorbeelden zijn
zwerfvuil en verkeerd of te vroeg
geplaatst vuilnis op de stoep. En
natuurlijk de grootste ergernis,
hondenpoep.

In de gemeente Pijnacker-
Nootdorp wordt de vervuiling
gemiddeld met een 6,6 beoor-
deeld. Dat is hoger dan het lande-
lijke gemiddelde voor dit aspect
(6,3). De hoogste score wordt
gegeven door de bewoners van
Oude Leede/Zuidpolder (7,1).

Er zijn twee wijken die lager dan een zes scoren en daarmee ook de laagste score
behalen. ‘s-Gravenhout en Emerald scoren beiden een 5,8. In totaal zijn er 286 op-
merkingen (13% van het totaal aantal opmerkingen) gemaakt bij dit aspect waar-
van 22 in ‘s-Gravenhout en 36 in Emerald. De bewoners uit deze twee wijken ma-
ken vooral veel opmerkingen over hondenpoep. Eén van de opmerkingen luidt:
“Veel last van hondenpoep op grasveldje waar kinderen spelen en het verboden is ze
uit te laten. Ook heel veel last van paardenpoep. Deze ligt letterlijk overal; op straat,
op gras, op de stoep maar opruimen ho maar I1!!”.
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7.4

Vuil/ afval 119
Poep 111
Stank 21

De opmerkingen (286) die zijn gemaakt gaan vooral over vuil/afval op straat en
buiten containers (119) en hondenpoep (111).

Uit de spreidingscijfers blijkt dat de meeste respondenten een 7 (19%) of een 8
(22%) geven voor de overlast van vervuiling. Maar ruim een kwart (27%) is minder
tevreden en geeft een 5 of lager.

Vergelijking met 2003 en 2005

r

De meeste wijken zijn in vergelij-
king met 2003 en 2005 min of
meer gelijk gebleven met hun
cijfer. Dat is ook te zien aan de
ontwikkeling van het totaalcijfer
van Pijnacker-Nootdorp. Er zijn een
aantal wijken die opvallen wat
betreft de ontwikkeling van hun
cijfer. Pijnacker-Noord stijgt in
2005 naar een 6,6 (in 2003 was het

Klapwijk nog een 6,1) en houdt dit vast in
2007. Hetzelfde geldt voor de wijk Koningshof. De wijk Tolhek valt op omdat het
cijfer in 2005 ruim daalde (van een 6,8 in 2003) naar een 5,9. In 2007 is het cijfer
weer gestegen naar een 6,6. De wijk Oud Delfgauw gaat er op vooruit ten opzichte
van 2003 (6,3) en 2005 (6,2) en scoort een 6,9. Er is één wijk waar een daling in het
cijfer waar te nemen is, namelijk de Venen. Deze wijk scoort in 2007 een 6,2, terwijl
dat in 2003 nog een 7,0 was en in 2005 een 6,8.

Verkeersoverlast

NB: Hoe hoger het cijfer, des te minder overlast men ervaart

Wijk 2003 2005 2007 Wijk 2003 2005 2007
Pijnacker-Centrum/Dorp 5,6 54 5,4 Nootdorp Centrum/West 5,7 5,6 5,3
Pijnacker-Noord 6,6 6,1 6,1  Vrouwtjeslant/Nieuweveen 5,7 6,0 6,1
Koningshof 6,3 6,6 6,2 Achter het Raadhuis 5,8 538 -
Klapwijk 5,8 6,2 6,0 s-Gravenhout - 6,1 5,4
Tolhek 56 5,5 5,3  DeVenen 6,2 6,2 5,0
Oude Leede/Zuidpolder 5,0 4,3 5,2 Buitengebied Nootdorp - - 4,5
Pijnacker Noordpolder - = 54  Oud Delfgauw 4,1 3,8 4,1
Pijnacker-Oost/Klapwijk Noord - - M Enerad 5,2 5,6 5,7
Pijnacker Nootdorp totaal 56 5,6 5,5
Landelijk 2006 - o 6,3

Ruim voldoende Hoogste score
Onvoldoende Laagste score
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Verkeersoverlast kan onder meer
bestaan uit hinder door verkeers-
drukte of verkeerslawaai, maar
ook uit overlast als gevolg van
verkeerd parkeren en te hard
rijden in de wijk.

De overlast van verkeer wordt
door de bewoners van de ge-
meente Pijnacker-Nootdorp ge-
middeld met een 5,5 beoordeeld
en dat is ruim onder het landelijk
gemiddelde in 2006 (6,3). Er
wordt door tien wijken een on-
voldoende gehaald op dit aspect.

Pijnacker-Oost/Klapwijk ~ Noord
scoort met een 4,2 het laagst. In
totaal zijn er maar liefst 683 opmerkingen gemaakt bij dit aspect (32% van het
totaal aantal opmerkingen). Er worden met name opmerkingen (259) gemaakt over
de snelheid waarmee er door de wijk wordt gereden: “Er wordt op de Klapwijkseweg
veel te hard gereden door gewoon verkeer en vrachtverkeer”.

Hard rijden 259
Parkeerproblemen 163
Verkeersdrukte 46

Andere problemen die vaak genoemd worden zijn problemen met parkeren. Er zijn
te weinig parkeerplaatsen of er is verkeerd geparkeerd. Ook de verkeersdrukte in
sommige wijken lijdt tot irritaties.

Er zijn vijf wijken die boven de zes scoren, Pijnacker-Noord (6,1), Koningshof (6,2),
Klapwijk (6,0), Vrouwtjeslant/Nieuweveen (6,1) en Achter het Raadhuis die met een
7,0 het hoogst scoort.

Dat de meningen verdeeld zijn, blijkt ook uit de spreidingscijfers. 12% van de res-
pondenten geeft een 5, 13% een 6, 15% een 7 en 14% een 8.

Vergelijking met 2003 en 2005

Gemiddeld geven de bewoners van Pijnacker-Nootdorp in 2007 een 5,5 voor de
verkeersoverlast. Dit cijfer is vergelijkbaar met de cijfers van 2003 (5,6) en 2005
(5,6). Er zijn twee wijken waar een opvallende stijging is te zien in het cijfer. Het
cijfer van Oude Leede/Zuidpolder daalt in 2005 naar een 4,3, maar stijgt in 2007
naar een 5,2. De Venen gaat erop achteruit, na in 2005 stabiel te zijn gebleven met
een 6,2, deze wijk zakt naar een onvoldoende (5,0) in 2007. ’s-Gravenhout gaat ook
van een voldoende in 2005 (6,1) naar een onvoldoende in 2007 (5,4). Er is één wijk
waar duidelijk minder overlast wordt ervaren dan in de voorgaande jaren, Achter
het Raadhuis stijgt van een 5,8 (2003/2005) naar een 7,0 in 2007.

R 1 G O R e s e ar ch e n A dvies B V



40 ONGENOEGENS

7.5

Conclusies ongenoegens

De bewoners van Pijnacker-Nootdorp hebben gemiddeld evenveel last van onge-
noegens als in 2003 en 2005. Op alle drie de aspecten binnen het thema ongenoe-
gens heeft Pijnacker-Nootdorp vergelijkbaar gescoord met de voorgaande metin-
gen. Als we naar de scores van de wijken afzonderlijk kijken zien we zowel positieve
als negatieve ontwikkelingen. Pijnacker-Nootdorp scoort alleen op het aspect ver-
keersoverlast, met een 5,5, lager dan het landelijk gemiddelde (6,3). Op de andere
twee aspecten, overlast van activiteiten en overlast van vervuiling, scoort Pijnacker-
Nootdorp hoger dan het landelijke gemiddelde. Net als in 2003 en 2005 lijkt het
verkeer de meeste overlast te veroorzaken. Hier worden dan ook de meeste opmer-
kingen over gemaakt door de respondenten (681). Van activiteiten hebben bewo-
ners relatief weinig overlast in Pijnacker-Nootdorp.

Binnen het thema ongenoegens vallen de wijken De Venen, ’s-Gravenhout en Eme-
rald het meest op. Bij de Venen is op de aspecten vervuiling en verkeer een ruime
daling te zien van het cijfer. ’s-Gravenhout en Emerald scoren op beide aspecten
onder de zes. Over het geheel genomen scoort de wijk Achter het Raadhuis het
hoogst binnen het thema ongenoegens.
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Wijkprofielen

Inleiding

In de voorgaande hoofdstukken is de leefbaarheid van de wijken in Pijnacker-
Nootdorp uitgewerkt aan de hand van vijf thema’s. In dit laatste hoofdstuk wordt
een korte beschrijving gegeven van de leefbaarheid per wijk. De sterke en zwakke
punten worden per wijk beschreven door een vergelijking te maken met de ge-
meente Pijnacker-Nootdorp als geheel. Middels een tabel wordt inzichtelijk ge-
maakt wat de ontwikkelingen van de aspecten in de tijd zijn. Daarbij wordt de sco-
re van de wijk in 2007 afgezet tegen het gemiddelde van de wijk in voorgaande
metingen. Dat geeft de oordelen perspectief. Tot slot worden per wijk de aan-
dachtspunten beschreven (aspecten met een score lager dan een 6).

Wijkprofielen
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8.2.2

Op één aspect na worden alle leefbaarheidsaspecten door de bewoners van Pijnac-
ker-Centrum/Dorp met een voldoende beoordeeld. Het totaaloordeel krijgt een
hoog cijfer (8,4) in vergelijking met de cijfers van de andere aspecten van deze wijk.
Pijnacker-Centrum/Dorp haalt op twee aspecten de laagste score binnen de ge-
meente: buurtbetrokkenheid (6,1) en overlast van personen (6,3). In de meting van
2005 haalde deze wijk op geen van de aspecten de laagste score. Daarnaast zijn er
nog twee aandachtspunten, speelvoorzieningen (5,7) en verkeersoverlast (5,4).
Deze aspecten waren in de metingen van 2003 en 2005 ook aandachtspunten voor
Pijnacker-Centrum/Dorp.

Pijnacker-Centrum/Dorp haalt op geen van de aspecten de hoogste score, maar de
wijk scoort wel op een aantal aspecten een ruime voldoende: de kwaliteit van de
eigen woning (7,5), voorzieningen (7,7), veiligheid (7,5) en overlast van activiteiten
(8,2). Op deze aspecten scoort de wijk ook hoger dan het landelijk gemiddelde van
2006.

Pijnacker-Noord
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De bewoners van Pijnacker-Noord beoordelen alle leefbaarheidsaspecten met een
voldoende. Het totaaloordeel komt uit op een 7,7. Er wordt door deze wijk op twee
aspecten de laagste score behaald: etnische samenstelling (6,4) en overlast van
activiteiten (7,9). Pijnacker-Noord heeft een aspect dat in de meting van 2007 naar
voren komt als aandachtspunt; dat is het aspect speelvoorzieningen (5,8).

Op het aspect sociaal-economische samenstelling scoort Pijnacker-Noord het
hoogst (7,7). Dit cijfer is ruim boven het landelijk gemiddelde (6,9) en het gemid-
delde van de gemeente (7,1). De aspecten kwaliteit van de eigen woning (7,9), vei-
ligheid (7,5) en overlast van activiteiten (7,9) worden door de wijkbewoners met
een ruime voldoende beoordeeld.

Zoals in de grafiek te zien is scoort Pijnacker-Noord in 2007 over het algemeen
vergelijkbaar of iets hoger dan in de voorgaande metingen.

R 1 G O R e s e ar ch e n A dvies B V

W 2003

2005

m 2007



WUKPROFIELEN 43

8.2.3 Koningshof

W 2003
9] - 72005

77 o @ 2007

Het totaaloordeel dat de bewoners van Koningshof geven is gelijk aan het gemid-
deld totaaloordeel van de gemeente Pijnacker-Nootdorp (7,8). De wijk Koningshof
scoort op geen van de aspecten een onvoldoende en zelfs niet onder het cijfer zes.
Dit was in de metingen van 2003 en 2005 ook het geval.

Van overlast van activiteiten heeft deze wijk het minste last, Koningshof behaalt
met een 8,9, de hoogste score binnen de gemeente en ruim boven het landelijke
gemiddelde (8,0).

In vergelijking met voorgaande metingen zijn er geen hele grote veranderingen in
de cijfers. De sociale woonomgeving en het gevoel van veiligheid zijn de sterke
punten van deze wijk.

8.2.4 Klapwijk

m 2003
9 4 — 012005

7 TR @ 2007

De bewoners van Klapwijk beoordelen alle leefbaarheidsaspecten met een vol-
doende. Het totaaloordeel is een 7,8 en dat is gelijk aan het totaaloordeel van de
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8.2.5

gemeente maar hoger dan het landelijk gemiddelde (7.3). Wat betreft het aspect
veiligheidsgevoel is Klapwijk één van de laagst scorende wijken van Pijnacker-
Nootdorp. In deze wijk is er weinig overlast van activiteiten. De wijk scoort met een
8,9 gemiddeld de hoogste score binnen de gemeente. Er zijn geen speciale aan-
dachtspunten voor Klapwijk. Een aantal aspecten wordt door de bewoners met een
ruime voldoende beoordeeld, de eerder genoemde aspecten totaaloordeel en over-
last van activiteiten en de kwaliteit van de eigen woning (7,6).

Zoals in de grafiek te zien is scoort Klapwijk in 2007 over het algemeen vergelijk-
baar met de voorgaande metingen.
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Net als in 2005 scoort Tolhek een 7,5 op het totaaloordeel, een ruime voldoende.
Tolhek behaalt op twee aspecten de laagste score binnen de gemeente: buurtbe-
trokkenheid (6,1) en sociaal-economische samenstelling (6,6). Daarnaast zijn er
voor deze wijk 3 aandachtspunten, groenvoorzieningen (5,7), speelvoorzieningen
(5,2) en verkeersoverlast (5,3). Dit waren in 2003 en 2005 ook de aandachtspunten
voor Tolhek.

Het thema veiligheid is een sterk punt van de wijk Tolhek. De aspecten criminaliteit
en veiligheidsgevoel krijgen een ruime voldoende en ook overlast van anderen
scoort met een 7,0 niet slecht. Op twee aspecten scoort deze wijk het hoogst: vei-
ligheid en overlast van activiteiten.

Zoals in de grafiek is te zien, verschillen de cijfers in de drie metingen niet veel van
elkaar. Wat wel opvalt is dat er in 2003 over het algemeen hogere scores werden
gehaald dan tijdens de latere meningen.
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8.2.6 Oude Leede/Zuidpolder
W 2003
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Het totaaloordeel voor de wijk Oude Leede/Zuidpolder (buitengebied) komt in 2007
uit op een 8,0. Binnen de thema’s sociale woonomgeving en veiligheid doet Oude
Leede/Zuidpolder het goed. Deze wijk behaalt op vier aspecten de hoogste score:
buurtbetrokkenheid (7,4), etnische samenstelling (7,2), overlast van personen (7,6)
en overlast van vervuiling (7,1).

Oude Leede/Zuidpolder heeft drie aandachtspunten: speelvoorzieningen (5,5),
voorzieningen (5,4) en verkeersoverlast (5,2). De laatste twee aspecten zijn met een
onvoldoende beoordeeld.

In vergelijking met de eerste twee metingen vallen een aantal aspecten op. In posi-
tieve zin is dat de etnische samenstelling. Dit aspect wordt elke meting beter be-
oordeeld. Ook de verkeersoverlast is wat minder geworden ten opzichte van 2005.
Het aspect voorzieningen wordt echter wat lager beoordeeld dan in de voorgaande
metingen.
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8.2.7

8.2.8

Pijnacker Noordpolder
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Pijnacker Noordpolder wordt door de bewoners over het algemeen positief beoor-
deeld, het totaaloordeel komt uit op een 8,0. Dat is hoger dan het landelijk gemid-
delde (7,3). Pijnacker-Noordpolder wordt op meerdere aspecten met een ruime
voldoende beoordeeld: kwaliteit van de woning (8,2), sociaal-economische samen-
stelling (7,5), overlast van activiteiten (8,7), veiligheidsgevoel (7,8) en overlast van
personen (met een 7,6 ook meteen de hoogste score binnen de gemeente).

Twee aspecten worden met een onvoldoende beoordeeld door de bewoners, name-
lijk de speelvoorzieningen (4,9) en verkeersoverlast (5,4). Dit zijn dan ook de aan-
dachtspunten van Pijnacker Noordpolder. Overigens viel Pijnacker Noordpolder in
de meting van 2005 onder de voormalige wijk Buitengebied Noord-West. Dat is ook
de reden dat er geen vergelijkingen mogelijk zijn met eerdere metingen.

Pijnacker-Oost/Klapwijk Noord
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De resultaten van de toekomstige nieuwbouwwijk Klapwijk Noord zijn in deze
meting betrokken bij de resultaten van Pijnacker-Oost, waar het nu nog onderdeel
van uit maakt. Het totaaloordeel (7,6) van de bewoners van Pijnacker-
Oost/Klapwijk Noord is vrij hoog in vergelijking met de beoordeling van de overige
aspecten. Deze wijk (buitengebied) haalt op drie aspecten de laagste score: woon-
omgeving (5.5), speelvoorzieningen (3,3) en verkeersoverlast (4,2). Dit zijn dan ook
de aandachtspunten van deze wijk, net als de groenvoorzieningen (5,4). Veiligheid
is een thema waar de bewoners van deze wijk tevreden over zijn en van activiteiten
(8,7) wordt weinig hinder ondervonden.

8.2.9 Nootdorp Centrum/West
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7 @ 2007

De bewoners van Nootdorp Centrum/West beoordelen hun wijk gemiddeld met
een 7,6 (totaaloordeel). Een sterk punt van deze wijk is het aspect voorzieningen
welke door de bewoners met een 8,0 beoordeeld wordt. In de grafiek is te zien dat
de scores door de jaren heen redelijk gelijk zijn gebleven. Alleen het aspect voorzie-
ningen valt op door de ruime stijging ten opzichte van de vorige metingen.

Op twee aspecten haalt Nootdorp Centrum/West de laagste score binnen de ge-
meente: kwaliteit van de woning (7,1) en overlast van activiteiten (7,9). De wijk
heeft ook een aantal aandachtspunten: groenvoorzieningen (5,9), speelvoorzienin-
gen (5,2) en verkeersoverlast (5,3).
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8.2.10

8.2.11

Vrouwtjeslant/Nieuweveen

Vrouwtjeslant/Nieuweveen komt als één van de twee beste wijken naar voren
binnen de gemeente Pijnacker-Nootdorp. De wijk heeft met een 8,5 de hoogste
totaalscore. Daarnaast behaalt deze wijk op twee andere aspecten ook de hoogste
score, namelijk woonomgeving (7,2) en speelvoorzieningen (6,8). De bewoners
beoordelen geen van de leefbaarheidsaspecten met een onvoldoende (een score
onder de 5,5).

In de grafiek is te zien dat Vrouwtjeslant/Nieuweveen er over het algemeen op
vooruit is gegaan wat betreft leefbaarheid vergeleken met de metingen uit 2005 en
2003. Met name bij de aspecten totaaloordeel, de woonomgeving, voorzieningen
en overlast van activiteiten is een stijgende lijn te zien.

Achter het Raadhuis
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Samen met Vrouwtjeslant/Nieuweveen komt de wijk Achter het Raadhuis als beste
naar voren binnen de gemeente Pijnacker-Nootdorp. Het totaaloordeel van de
bewoners is een 8,0. Deze wijk haalt op vijf aspecten de hoogste score: woonomge-
ving (7,2), groenvoorzieningen (7,1), speelvoorzieningen (6,8), veiligheid (8,0) en
verkeersoverlast (7,0). De bewoners zijn dus met name tevreden over de thema’s
sociale woonomgeving, veiligheid en ongenoegens. Er is één aspect waar Achter
het Raadhuis het laagst op scoort binnen de gemeente, namelijk het aspect buurt-
betrokkenheid (6,1). In de grafiek is te zien dat de scores door de jaren heen redelijk
gelijk blijven. Alleen het aspect verkeersoverlast valt op door de ruime stijging ten
opzichte van de vorige metingen.

8.2.12 ’s-Gravenhout
W 2003

10 -
9 . - [12005
8 1 - L Mo
74 M _ _ _

I T 12007
6 - _ - o
5,
4,
3,
2,
1,
0 ‘ —L

> - > RS
Q) O & S & Q > . SN S O &
F T NN E S E
TS FF I TS T
FEFSFFEFS & LS F £ &
F & &L & F P & 3
N DIIESEER A & O
O R g & & & S
S g &
2 @
Qz(\l $
§ °

De bewoners van ’'s-Gravenhout beoordelen hun wijk in totaal met een 7,5. ’s-
Gravenhout scoort op meerdere aspecten het hoogst: de kwaliteit van de woning
(8,3), criminaliteit (7,9) en veiligheid (8,0). Het aspect overlast van activiteiten
wordt door de wijkbewoners met een 8,8 zeer goed beoordeeld (weinig overlast!).
's-Gravenhout heeft echter op een aantal aspecten ook de laagste score, namelijk
groenvoorzieningen (4,9) en overlast van vervuiling (5,8). Dit zijn dan ook aan-
dachtspunten voor de wijk, net als de aspecten speelvoorzieningen(5,0) en ver-
keersoverlast (5,4). In vergelijking met 2005 wijken de scores op de verschillende
leefbaarheidsaspecten niet opvallend af. Alleen het aspect verkeersoverlast valt op.
Eris een daling zichtbaar van een 6,1 in 2005 naar een 5,4 in 2007.
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8.2.13

De Venen

04 Ll Ll

Het totaaloordeel over de wijk De Venen (voormalig buitengebied) komt in 2007 uit
op een 7,5. Het aspect voorzieningen is een sterk punt van De Venen, de bewoners
waarderen de voorzieningen in de wijk met een 8,1. De Venen scoort op twee as-
pecten het laagst binnen de gemeente Pijnacker-Nootdorp: criminaliteit (6,4) en
veiligheid (7,4). Daarnaast heeft deze wijk met name op het gebied van fysieke
woonomgeving nog een aantal aandachtspunten. Het gaat hier om de aspecten
woonomgeving (5,9), groenvoorzieningen(s,5), speelvoorzieningen (5,2) en ver-
keersoverlast (5,0).

In de grafiek is te zien dat de scores door de jaren heen redelijk gelijk blijven of iets
zijn gedaald. Met name de veiligheidsaspecten en aspecten binnen ongenoegens
worden in 2007 minder goed beoordeeld dan in de voorgaande metingen. Overlast
van anderen, criminaliteit en verkeersoverlast zijn fors gedaald met hun cijfer,
maar ook veiligheid en overlast van vervuiling worden duidelijk lager gewaardeerd
dan voorheen.
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8.2.14 Buitengebied Nootdorp
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Buitengebied Nootdorp viel tijdens de eerdere metingen onder de voormalige wij-
ken Buitengebied Noord-West en Buitengebied Oost. De bewoners van Buitenge-
bied Nootdorp beoordelen hun wijk in totaal met een 8,0. Deze wijk heeft twee
aandachtspunten: speelvoorzieningen (4,8) en verkeersoverlast (4,5). Er zijn verder
geen heel opvallende scores in deze wijk.
8.2.15 Oud Delfgauw
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Oud Delfgauw wordt door de bewoners over het algemeen positief beoordeeld, het
totaaloordeel komt uit op een 7,7. De bewoners van Oud Delfgauw lijken binnen de
gemeente het minste overlast van activiteiten te ondervinden, de score is een 8,9.
Het aspect overlast van anderen wordt in Oud Delfgauw echter het laagst beoor-
deeld (6,3) binnen de gemeente. Er zijn drie aspecten die een aandachtspunt vor-
men voor de wijk: groenvoorzieningen (5,6), speelvoorzieningen (5,1) en verkeers-
overlast (4,1).

R 1 G O R e s e ar ch e n A dvies B V



52 WIKPROFIELEN

8.2.16

8.3

In vergelijking met de vorige metingen zien we dat de meeste aspecten min of
meer dezelfde score behouden. Het totaaloordeel, de woonomgeving en overlast
van vervuiling worden positiever beoordeeld dan tijdens de vorige meting. Alleen
op het aspect overlast van anderen is een dalende lijn te zien; er wordt door de
bewoners meer overlast van anderen ervaren.
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Het totaaloordeel over de wijk Emerald komt in 2007 uit op een 7,8. Emerald be-
haalt op geen van aspecten de hoogste of laagste score. De bewoners beoordelen
drie aspecten met een ruime voldoende: kwaliteit van de woning (7,8), veiligheid
(7,8) en overlast van activiteiten (8,4). Er zijn twee aandachtspunten voor Emerald:
overlast van vervuiling (5,8) en verkeersoverlast (5,7).

In de grafiek is zichtbaar dat de meeste scores niet veel veranderd zijn. Het aspect
overlast van anderen valt op omdat het cijfer in 2005 steeg naar 7,3 en in 2007
weer zakte naar 6,6 (zelfde cijfer als in 2003). Het aspect veiligheid wordt in 2007
(7,8) weer wat beter beoordeeld dan in 2005 (7,4).

Aandachtspunten per wijk

De resultaten van dit Lemon-onderzoek kunnen goed gebruikt worden om het
beleid voor de verschillende wijken te bepalen. De eerste vragen die dan beant-
woord moeten worden zijn: ‘Worden de resultaten van de enquéte herkend?’ en
‘Hoe en waar moeten we de problemen aanpakken?’ In deze paragraaf wordt tot
slot een overzicht gegeven van de belangrijkste pijnpunten. Als aandachtspunt
worden dan alle scores beneden de zes gerekend. In de onderstaande tabel is te
zien dat speelvoorzieningen, groenvoorzieningen en verkeersoverlast de belang-
rijkste aandachtspunten voor de gemeente Pijnacker-Nootdorp zijn. Niet alle wij-
ken staan in de onderstaande tabel, omdat sommige wijken geen scores hebben
onder de zes.
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Wijk

Onderwerp

Pijnacker-Centrum/Dorp

Pijnacker-Noord

Tolhek

Oude Leede/Zuidpolder

Pijnacker Noordpolder

Pijnacker-Oost/Klapwijk Noord

Nootdorp Centrum/West

s-Gravenhout

De Venen

Buitengebied Nootdorp

Oud Delfgauw

Emerald

speelvoorzieningen
verkeersoverlast

speelvoorzieningen

groenvoorzieningen
speelvoorzieningen
verkeersoverlast

speelvoorzieningen
voorzieningen
verkeersoverlast

speelvoorzieningen
verkeersoverlast

woonomgeving
groenvoorzieningen
speelvoorzieningen
verkeersoverlast

groenvoorzieningen
speelvoorzieningen
verkeersoverlast

groenvoorzieningen
speelvoorzieningen
overlast van vervuiling
verkeersoverlast

woonomgeving
groenvoorzieningen
speelvoorzieningen
verkeersoverlast

speelvoorzieningen
verkeersoverlast

groenvoorzieningen
speelvoorzieningen
verkeersoverlast

overlast van vervuiling
verkeersoverlast

57
5.4

58

57
5,2
53

55
54
5,2

4,9
5.4

5,5
5,4
33
4,2

5,9
5,2
5,3

4,9
5,0
5.8
54

59
55
5,2
5,0

4,8
4,5

5,6
51
41

58
57
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e
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Bijlagen

o Uitkomsten 2007, 2005 en 2003

o] Enquéte 2007
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Figuur 1

Uitkomsten 2007, 2005 en 2003

Uitkomsten 2007
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Figuur 2 Uitkomsten 2005
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Figuur 3

Uitkomsten 2003
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Enquéte 2007

o
gemeente Sa Pijl“lacker-NUOthrp W”knr - 20
-

Vragenlijst leefbaarheid in uw wijk

Met deze vragenlijst stellen wij u een aantal vragen over de leefbaarheid in uw wijk. U kunt
steeds een rapportcijffer geven. Daarbij geldt: een hoger cijffer (10) betekent dat u meer
tevreden bent en een lager cijfer (1) betekent dat u ontevreden bent. Aan het einde van de
vragenlijst kunt u een toelichting bij uw antwoord geven bij maximaal 2 vragen.

Bij het onderzoeken van de leefbaarheid van de wijk is het waardevol om te weten of er
verschillen bestaan in beoordeling van de leefbaarheid naar zaken als leeftijd, geslacht en
woonsituatie. Daarom stellen we het zeer op prijs als u enkele persoonlijke vragen wilt
beantwoorden.

Heeft u geen oordeel over een vraag of vindt u de vraag niet op uw_wijk van
toepassing, dan kunt u die vraag onbeantwoord laten.

Wat is uw leeftijd?

Leeftid : ... Jaar

Bent u man of vrouw?

Geslacht : Man/Vrouw (doorstrepen wat niet van toepassing is)

Wat is uw postcode? (bijvoorbeeld: 1234AB)

Wie is de eigenaar van uw woning?

O Ikzelf

O Sociale verhuurder Rondom Wonen

O Sociale verhuurder Vestia (Nootdorp/Delft)
O Andere eigenaar

In wat voor soort woning woont u?

O Eengezinswoning
O Appartement/ beneden- of bovenwoning/ flat
O Overig

Wat is de samenstelling van uw huishouden?

O Alleenwonend

O Tweepersoonshuishouden zonder (thuiswonende) kinderen
O Eénoudergezin, jongste thuiswonende kind onder de 12 jaar
O Eénoudergezin, jongste thuiswonende kind 12 jaar of ouder
O Gezin, jongste thuiswonende kind onder de 12 jaar

O Gezin, jongste thuiswonende kind 12 jaar of ouder
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DE VRAGEN

Omcirkel per vraag steeds het getal dat u als rapportcijfer wilt geven voor uw wijk.
1. Hoe prettig vindt u uw wijk in het algemeen?

Zeer onprettig 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Zeer prettig

2. Wat vindt u van de kwaliteit van de woningen bij u in de wijk?

Daarbij gaat het niet om de geschiktheid van uw eigen woning voor uzelf maar om de
aantrekkelijkheid en de staat van onderhoud van de woningen in de wijk.

Zeer slecht 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Zeer goed

3. Wat vindt u van de woonomgeving in uw wijk?

Denk hierbij aan de pleintjes, de bestrating, de manier waarop de straat is ingericht,bankjes,
straatverlichting enzovoort.

Zeer slecht 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Zeer goed

4. Wat vindt u van de groenvoorzieningen in uw wijk?

Denk hierbij aan de manier waarop u er gebruik van kunt maken en de manier waarop de
groenvoorzieningen worden bijgehouden.

Zeer slecht 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Zeer goed

5. Wat vindt u van de speelvoorzieningen in uw wijk?

Denk hierbij aan de manier waarop de speelvoorzieningen worden bijgehouden, het gebruik ervan en
aan de mogelijkheden voor kinderen om leuk en veilig te spelen.

Zeer slecht 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Zeer goed

6. Wat vindt u van het aanbod en de kwaliteit van de voorzieningen in uw omgeving?

Denk hierbij aan scholen, winkels, openbaar vervoer, bibliotheek, buurthuis, sport-, zorg-, en
medische voorzieningen.

Zeer slecht 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Zeer goed
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7. Wat vindt u van de betrokkenheid van bewoners bij uw wijk?
Denk hierbij aan de mate waarin mensen zich willen inzetten voor de wijk.

Niet betrokken 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Zeer betrokken

8. Gaan bewoners van verschillende inkomensgroepen in uw wijk op een prettige
manier met elkaar om?

Zeer onprettig 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Zeer prettig

9. Gaan bewoners van verschillende etnische afkomst in uw wijk op een prettige
manier met elkaar om?

Denk hierbij aan respect voor elkaar en prettig samenleven met elkaar.

Zeer onprettig 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Zeer prettig

10. Heeft u in uw wijk overlast (van het gedrag) van anderen?

Denk hierbij aan geluidsoverlast of andere overlast van buurt- of wijkbewoners en aan
overlast door rondhangende jongeren.

Veel overlast 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Geen overlast

11. Heeft u in uw wijk last van criminaliteit?
Denk bijvoorbeeld aan vandalisme, inbraak, diefstal en geweldpleging.

Veel overlast 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Geen overlast

12. Hoe veilig voelt u zich in uw wijk?

Denk hierbij aan eventuele donkere plekken, overhangend groen en een onprettige sfeer.

Zeer onveilig 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Zeer veilig

13. Heeft u in uw wijk overlast van activiteiten?
Denk hierbij aan horeca, markten en evenementen.

Veel overlast 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Geen overlast
14. Heeft u in uw wijk last van vervuiling?

Denk hierbij aan zwerfvuil, stank, verkeerd geplaatst vuilnis, hondenpoep e.d.

Veel overlast 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Geen overlast
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15. Heeft u in uw wijk last van verkeer?

Denk aan verkeersdrukte, verkeerslawaai, rijgedrag, onvoldoende parkeerplaatsen,
verkeerd parkeren.

Veel overlast 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Geen overlast

OPMERKINGEN

Hieronder kunt u uw opmerkingen kwijt over maximaal twee van de 15 genoemde
onderwerpen. Deze ruimte kunt u ook gebruiken om uw score voor een onderwerp nader toe
te lichten. Graag ook de eventuele locatie (bijvoorbeeld straatnaam) vermelden waar uw
opmerking betrekking op heeft.

Nummer van de vraag

Nummer van de vraag

De gemeente Pijnacker-Nootdorp verloot onder de inzenders van een volledig ingevulde
vragenlijst 20 cadeaubonnen van € 25,--. Wilt u meedoen aan de verloting vul dan
onderstaand uw adresgegevens in*:

NaaM:

Straal: e

Postcode/Plaats: s

* Uw adresgegevens worden bij de verwerking niet gekoppeld aan de ingevulde vragenlijst. Het invullen van de
vragenlijst is dus anoniem.

HARTELIJK DANK VOOR UW MEDEWERKING!
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